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Acteurs Publics du 27/03/2017

Sondage exclusif : Macron passe en
tete chez les fonctionnaires, Le Pen
recule

Le candidat d’En marche ! fait une percée inédite selon la troisiéme
vague du barométre lfop-Acteurs publics sur les intentions de vote
des fonctionnaires. A 30 % (+ 8 pomts) Emmanuel Macron devance
pour la premiére fois Marine Le Pen, a 24 % (- 4 points).

C'est 'un des nombreux rebondissements de cette campagne présidentielle.
Jusqu'alors solidement ancrée en téte des intentions de vote chez les fonctionnaires,
la candidate du Front national, Marine Le Pen, céde pour la premiére fois sa place de
leader 8 Emmanuel Macron.

Il s'agit du principal enseignement de cette troisiéme vague op-Acteurs publics qui
teste les 11 candidats officiels. Marine Le Pen perd 4 points, a 24 % des intentions
de vote. La candidate du Front national est doublée par Emmanuel Macron, qui
atteint les 30 %, en hausse de 8 points par rapport a la précédente vague publiée le
14 mars. Benoit Hamon reste sur la troisieme marche du podium, mais perd 3 points,
a17 %.

ntention de vote au premier tour de |'élection présidentielle

QUESTION : Si dimanche prochain devait se dérouler la pramier tour de Péfection présidentielis, pour lequel des candidats suivants y
aurahi-il le plus de chances que vous votier 7

Ensembie des agents de la fonction publique « En pourcentage des suffrages exprimés ~ Evolution par rapport  Eeart par rapport b
Alavague précédente  I'ensemble des Frangais
27 Fév.-9 Mats 20174 19.22 Mart 20172

Nathalie ARTHAUD I 1,0% = >0,5
philippe poutou [ 1,0% -0,5 >0,5

Jean-Luc MELENCHON - 14,0% +1 >2
—— I 3 -6
Emmanuel MACRON DN 30,0% >4,5

teantassaute | 0,5% — <05
Frangols FILLON - 8,0% -3 <10
Nicolas buponT-aicnan [ 4.0% +05 <15
Marine LE PEN — 24,0% <1,5
Frangois ASSELINEAY | 0,5% Wen et =

Jacques CHEMINADE  0,0% = =

! Sonelage Hop pons Atteurs Publics rdadied par quertionnairs sto-administed en lgne du 8 au 12 tvrier mnwhmmdﬂmmwnnwmmm
dectorabey, estralt d'un dchantiion de SED peronne, reprentati de Ls populstion des agavits de b foncth - Lot camwdind. de Joan Linsalle of de Frangois Assarfinea
o dtamprt ey purt 1eited.

A1, Rolling Mop Fiducial pour Paris Maich, C-Mews ot Sud ladio




Toujours quatriéme, Jean-Luc Mélenchon, a 14 %, ne profite pas vraiment du recul
du candidat du Parti socialiste, car le candidat de La France insoumise ne gagne
qu’'1 point. Il semble donc quUEmmanuel Macron bénéficie chez les fonctionnaires
d'un réflexe de vote utile, dont souffre Benoit Hamon. L'autre grand perdant de cette
troisieme vague est Frangois Fillon, qui ne recueille désormais que 8 % des
intentions de vote chez les fonctionnaires, en baisse de 3 points depuis
deux semaines. Le candidat de la droite et du centre ne réalise ainsi que le double
des intentions de vote portées sur Nicolas Dupont-Aignan (4 %), qui gagne 0,5 point.
Les autres candidats en lice ne dépassent pas les 1 %.

Dans le détail, c'est chez les agents de plus de 50 ans et parmi ceux de la
catégorie C que Marine Le Pen perd le plus de terrain par rapport a la précédente
vague (-7 points). Eile conforte en revanche ses positions dans les communes
rurales (32 % contre 30 % le 14 mars) et reste solide dans les fonctions publiques
territoriale et hospitaliére (32 % et 29 % d'intentions de vote, stable par rapport au
14 mars)

Emmanuel Macron
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De son co6té, Emmanuel Macron fait un bond dans les intentions de vote des
fonctionnaires d'Etat (+ 4 points, & 30 %). Il progresse fortement dans la catégorie C
(27 % contre 12 % le 14 mars) et la catégorie A (37 % contre 31 %) ainsi que chez
les contractuels (29 % contre 20 %). Emmanuel Macron séduit davantage de
fonctionnaires qui disent avoir voté Bayrou ou Sarkozy en 2012 et dans une moindre
mesure ceux qui ont voté Hollande.
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Benoit Hamon recule nettement chez les fonctionnaires hospitaliers (16 % contre
23 %) et chez les agents de catégorie A (20 % contre 27 %), qui incluent les
enseignants. |l perd beaucoup de terrain chez ceux qui disent avoir voté Hollande en
2012 (34 % contre 45 % le 14 mars) et surtout chez ceux qui ont voté Bayrou (3 %
contre 29 % il y a deux semaines).
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Ces scores sont toutefois & relativiser car si 60 % des fonctionnaires interrogés se
disent sirs de leur choix (+ 4 points), ce sont les partisans d'Emmanuel Macron qui
en sont les moins sirs (52 % se declarent “sOrs"), contre 78 % de personnes
interrogées qui ont fermement l'intention de voter pour Marine Le Pen.
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L'enquéte a été menée auprés d'un échantillon de 658 personnes inscrites sur les
listes électorale, extrait d'un échantillon de 695 personnes, représentatif de la
population des agents de la fonction publique. La représentativité de I'échantillon a
éte assurée par la méthode des quotas (sexe, age, versant et statut) aprés
stratification par région. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-
administré en ligne du 9 au 22 mars 2017.

Bruno Botella
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Les salaires ont progressé dans les
trois fonctions publiques en 2015

En 2015, le salaire net moyen a augmenté en euros constants de
0,4 % dans la fonction publique de PEtat, de 0,8% dans la
territoriale et de 0,6 % dans l'hospitaliére, selon une étude de
Pinsee batie a partir de chiffres provisoires.

Des salaires en hausse dans les trois versants de la fonction publique. Une étude de I'insee
publiée le 23 mars et batie & partir de chiffres encore provisoires met en exergue une
augmentation des salaires en 2015, en dépit du gel du point d’'indice (en vigueur jusqu'au
1% juillet 2016). Pour rappel, le point d'indice structure une part importante de la
rémunération des fonctionnaires mais pas la totalité, puisque chaque agent dispose en
principe d’'un volet indemnitaire spécifique, d'une proportion différente selon les cas.

Dans la fonction publique de P'Etat (FPE), tous statuts confondus (hors militaires) au sein de
ministéres ou d'etablissements publics nationaux, le salaire net moyen en équivalent temps
plein (EQTP) augmente de 0,4 % en euros constants entre 2014 et 2015. Sa hausse est
identique en euros courants, l'inflation étant quasi nulle, précise I'Insee en indiquant que ce
salaire atteint en moyenne 2 490 euros net par mois.

Dans la territoriale (hors militaires, assistants maternels et familiaux), le salaire net moyen en
EQTP augmente la aussi, de 0,8 % entre 2014 et 2015, en euros constants comme en euros
courants. il s'éléve & 1 890 euros par mois en 2015. Dans I'hospitaliére, le troisiéme versant
de la fonction publique (personnels des hépitaux et les établissements medico-sociaux, hors
internes et externes des hdpitaux), 'augmentation est de 0,6 % en euros constants (+ 0,7 %
€n euros courants), avec un salaire net moyen 2 240 euros par mois en 2015,

Une progression aussi sur deux ans

L'étude de l'lnsee met en avant un autre indicateur : la rémunération moyenne des
personnes en place (RMPP), qui mesure I'évolution moyenne de la rémunération des agents
présents deux années consécutives. “Elle reflete donc les evolutions de salaires au niveau
individuel, dont les effets de carriere — positifs — liés a l'ancienneté”, précise I'lnsee. Cet
indicateur concerne les deux tiers des agents car il ne prend en compte que les agents
présents sur la totalité des deux années chez le méme employeur et avec la méme quotité
de travail.

A I'Etat, la RMPP nette augmente de 1,9 % en euros courants (+ 1,8 % en euros constants)
tandis qu'elle progresse de 1,7 % en eures courants et constants dans la territoriale et, dans
lhospitaliére, de 2,0 % en euros courants, soit une hausse de 1,9 % en euros constants.
Pour rappel, 2015 a été la derniére année pleine caractérisée par le gel du point d’indice de
ta grille salariale de la fonction publique appliqué depuis 2010. Le point d'indice a depuis été
revalorisé en deux fois : + 0,6 % le 1* juiltet 2016 et + 0,6 % le 1% février 2017, soit 1,2 %
d’augmentation au total.

PAR Pierre Laberrondo
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Volte-face du gouvernement sur
I’ordonnance “mobilité” des
fonctionnaires

Le ministére de la Fonction publique a retiré du projet
d’ordonnance sur la mobilité des fonctionnaires, jeudi 23 mars, une
disposition, qui selon les syndicats réduisait le réle des
commissions administratives paritaires dans les opérations de
mobilité. Les organisations syndicales avaient déja rejeté
unanimement le texte au début du mois de mars.

Le ministére de la Fonction publique a cédé aux revendications syndicales. Lors d'une
réunion du Conseil supérieur de la fonction publique d'Etat, jeudi 23 mars, les représentants
du personnel ont obtenu de la part du gouvernement le retrait de l'article 4 du projet
d'ordonnance sur la mobilité des fonctionnaires. Selon les syndicats, la disposition en
question amenuisait le role des commissions administratives paritaires dans les opérations
de mobilité des agents publics.

“Le gouvernement devait revoir sa copie”, souligne 'Unsa Fonction publique, tout en se
félicitant de l'annonce du recul gouvernemental. Celui-ci intervient, en effet, prés d’'un mois
aprés le rejet unanime du texte par les organisationssyndicales. En retoquant ce projet
d'ordonnance lors de I'assemblée pléniére du Conseil commun de la fonction publique, le
6 mars dernier, les syndicats avaient obligé le ministere a representer le texte... qui se
trouve aujourd’hui vidé de son fameux article 4.

Crainte de mobilités forcées

Véritable pierre d'achoppement, l'article en question prévoyait que l'avis des CAP, les
instances de représentation des personnels, n'était pas requis pour certaines formes de
mobilit¢ des fonctionnaires d’'Etat. Le seul changement de service, de département
ministériel ou d'établissement public sans modification du lieu de résidence administrative
‘ne constitue pas en tant que tel un changement de situation de l'intéressé”, précisait ainsi le
projet d'ordonnance aujourd’hui modifie.

Des dispositions qui revenaient, selon les organisations syndicales, a interdire aux
commissions administratives paritaires de porter un avis sur les projets de mutation. “Cela
{pouvait) permettre aux employeurs publics de balader les agents d'un service & un aulre,
soulignait FO Fonctionnaires. Pire, cette absence de consultation des CAP (pouvait) étre
utilisee pour favoriser la mobilité forcée”. Un constat que partageait alors Solidaires, pour qui
“il (s'agissait) Ia de la fin des régles de gestion et de la porte ouverte & l'arbitraire”.

Vidé de son article 4, le projet d’ordonnance doit maintenant étre transmis au Conseil d’Etat.
Sa présentation en Conseil des ministres est, quant a elle, prévue pour le 12 avril prochain.

Bastien Scordia
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Passe d’armes entre le gouvernement
et les syndicats sur le temps de

travail

Quatre syndicats de fonctionnaires (CGT, FO, Solidaires et FA-FP)
ont claqué la porte d’une réunion de concertation sur un projet de
circulaire relatif au temps de travail dans la fonction publique. Les
organisations critiquent un texte “de portée politique”. Le ministére
de la Fonction publique souhaite de son cété publier “rapidement”
la circulaire.

Les portes ont claqué & la DGAFP jeudi 23 mars. Quatre organisations syndicales (CGT, FO,
Solidaires et FA-FP) ont quitté une réunion de concertation sur un projet de circulaire
rappelant aux employeurs les régles en matiére de temps de travail dans la fonction
publique. Et notamment la durée légale de travail, fixée a 1 607 heures par an.

La circulaire, présentee par le cabinet de la ministre de la Fonction publique, Annick Girardin,
est “de portée politique [et] stigmatise les fonctionnaires en pleine période électorale”, ont
réagi ies syndicats précités a lissue de la réunion, demandant par la méme occasion le
retrait du projet de texte.

Le ministére de la Fonction publique maintient quant & lui son objectif d’'une publication
“rapide”, soit dans “une dizaine de jours”. “Nous sommes sur une ligne double, a savoir la
défense de la fonction publique et son exemplarité’, précisent les services du ministére.

Calendrier “surréaliste”

Au ceeur du litige entre les représentants du personne! et le ministére notamment : le timing
de présentation du texte. "C'est surprenant et surréaliste au regard des discours politiques et
des programimes présidentiels qui remeltent en cause les fonctionnaires, indique Denis
Turbet-Delof, le secrétaire national de Solidaires. [La circulaire] n'était pas utile dans cette
periode électorale’.

Le délai pris pour sa présentation suscite lui aussi l'ire des organisations ayant quitté la
réunion. Celle-ci intervient en effet prés d'un an aprés la remise du rapport du maire UD! de
Sceaux, Philippe Laurent, qui évaluait la durée annuelle de travail des fonctionnaires a
1584 heures par an. Soit une durée “inférieure de 1,4% & la durée réglementaire’
(1 607 heures), affirmait-t-il dans son rapport.

¥

Un délai “déconcertant” et un “manque de négociation”, selon le président de la FAFP, Bruno
Collignon, que regrettent également certains représentants ayant poursuivi les discussions
avec le cabinet de la ministre. “C'est dommage qu’il n'y ait pas eu de dialogue social sur les
suites du rapport de Philippe Laurent”, affirme ainsi Myléne Jacquot, secrétaire générale de
la CFDT Fonctions publiques. Des groupes de travail sur le sujet, réunissant les

1



organisations syndicales et les employeurs publics, avaient maintes fois été repoussés, et ce
jusqu’a ce jeudi 23 mars, jour de présentation de la circulaire. “On aurait aimé aller plus vite”,
admet le ministére de la Fonction publique.

Modification a la marge

Le gouvernement entend néanmoins apporter quelques modifications a la circulaire. Ainsi, la
notion de droit & déconnexion devrait désormais figurer a l'intérieur des “chartes du temps’,
censées prendre en compte les souhaits des personnels dans I'organisation du travail.

Des precisions de rédaction doivent aussi étre apportées sur le périmétre des autorisations
speciales d'absence (ASA), qui ‘n'ont pas vocation a étre considérées comme du temps de
travail effectif et par voie de conséquence, n'cuvrent pas droit & des jours de réduction du
temps de travail (RTT)", comme le précise le projet de circulaire. Les organisations
syndicales craignaient notamment que tous les motifs d'absence soient mis “dans le méme
panier”... et notamment les absences pour raisons syndicales.

Fonction publique de corps ou de métiers : les syndicats repondent a Annick Girardin
Dans un communiqué commun, les organisations syndicales CGT, FO, Solidaires, FA-FP
reprochent a la ministre, Annick Girardin, d'avoir ‘remis en cause la fonction publique de
carriére au profit d'une fonction publique d’'emplois” et indiquent que “a confiance est
rompue” avec la ministre. Cette réaction fait précisément suite aux propos tenus par Annick
Girardin dans nos colonnes mercredi 15 mars. L.a ministre se demandait notamment s'il ne
faudrait pas aller ‘jusqu’a la suppression des corps pour aller vers une fonction publique de
métiers”

Bastien Scordia
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Exclusif : Hollande se moque de la
Cour des comptes, Migaud réplique

Les propos de Francois Hollande sur ies magistrats de la Cour des comptes -
qui dormiraient au bureau — ont ulcéré son Premier président, Didier Migaud,
qui a adressé un courrier au chef de ’Etat. Ce dernier lui a répondu. Acteurs
publics dévoile le contenu des deux lettres.

De mémoire de magistrat de la Cour des comptes, c'est un épisode inédit dans I'histoire des
relations entre la Rue Cambon et 'exécutif. Le Premier président, Didier Migaud, a envoyé
une lettre courroucée au président de la République, Frangois Hollande pour protester contre
les propos tenus récemment par le chef de I'Etat a I'égard de la haute juridiction.

Dans son édition du 14 mars, Le Figaro a publié un article sur les derniers jours de Frangois
Hollande & I'Elysée. Beaucoup de pots de départ en cette période, notamment celui de
Vincent Feltesse, le 24 février. Cet ex-conseiller politique du President a été “recasé” a la
Cour des comptes comme conseiller maitre. Le chef de FEtat a eu beau avoir imposé son
ami a la Rue Cambon, cela ne I'a pas empéché de se moquer ouvertement de la Cour.
Frangois Hollande, toujours conseiller référendaire en détachement, a ainsi lancé dans les
salons de 'Elysée : “Je connais bien cette institution. Je I'ai choisie aprés 'ENA pour pouvoir
frouver le temps de faire, parallélement, de la politique... D'ailleurs, les membres sont deux
par bureau, pour que chaque personne puisse veérifier que l'aufre n'est pas en train de
dormir.”

En 1989, Francois Hollande, déja

Evidemment, cette plaisanterie a provoqué des remous a la Cour des comptes et ulcéré le
Premier president, Didier Migaud qui, dans une lettre datée du 16 mars qu'Acteurs publics
s'est procurée, écrit: “Je n'‘ose croire que le président de la République, garant des
institutions, ait pu s'exprimer ainsi. Si vous les avez bien prononcés, vous comprendrez que
ces propos ne peuvent qu'étre mal interprétés et porter préjudice & une juridiction a laquelle
vous appartenez au demeurant.” Et de rappeler & Frangois Hollande que la Cour a évolué
depuis qu'il y est entré, il y a trente-cing ans.

Perseverare diabolicum. En 19889, le jeune député Frangois Hollande avait déja dressé un
tableau peu reluisant de la Cour des comptes. L'élu de Corréze expliquait qu'il avait été un
privilégié en étant payé a ne rien faire rue Cambon...

Dans sa lettre, Didier Migaud fait la legon a Frangois Hollande comme président de la
République qui doit s’'abstenir de critiquer les institutions, mais il sermonne aussi un
magistrat de la Cour — certes en détachement, mais qui fait toujours partie du corps. En
'occurrence, Frangois Hollande aurait violé le serment qu'il a fait en intégrant la Cour aprés
'ENA : se “conduire en tout comme un digne et loyal magistrat”. “Ne pas nuire a la
réputation” de la Cour figure aussi dans la charte de déontologie de la Rue Cambon.



Dévouement des magistrats

Dans un courrier du 20 mars qu’'Acteurs publics s'est également procuré, Frangois Hollande
ne dément pas les propos repris par Le Figaro. “Soyez convaincu que j'ai pour fa Cour des
comptes le plus grand respect. Je m’honore d’en étre membre depuis ma sortie de 'ENA en
1980", écrit le chef de VEtat, qui dit aussi savoir “importance et le dévouement des
magistrats qui composent cefte grande institution de la République” et reconnait que “fa Cour
s'est modernisée au point qu'elle est une référence pour nos administrations”. Pas plus
d'excuse que lors de la polémique de l'automne dernier sur des propos tenus sur les
magistrats de I'ordre judiciaire dans le livre Un Président ne devrait pas dire ¢a.... Frangois
Hollande, qui avait alors parlé d'une “institution de lacheté”, avait regu a I'Elysée le Premier
président et le procureur général de la Cour de cassation — respectivement Bertrand Louvel
et Jean-Claude Marin — pour leur exprimer son respect pour {a magistrature...

Dans sa lettre @ Didier Migaud, Frangois Hollande, sibyllin, salue au passage “/a maniere
avec laquelle vous présidez la Cour depuis votre nomination en 2010, fort de l'expérience de
vos fonctions électives et en toute indépendance”. Une maniere de rappeler gue son ancien
college socialiste & I’Assemblée nationale a été nommé par Nicolas Sarkozy...

Relations exécrables

Cet échange de lettres, inédit, marque, derriére les formules de politesse, un nouveau palier
dans les relations exécrables gu'entretiennent la Cour des comptes et I'exécutif depuis 2012.
Certains parlementaires socialistes et ministres se sont régulierement emportés contre les
mises en garde de la Rue Cambon concernant les finances publiques, soulignant a demi-
mots que Didier Migaud oubliait d’ou il venait...

Le ministre des Finances, Michel Sapin, s'est agacé a plusieurs reprises des doutes de la
Cour sur les prévisions de déficit public, estimant en septembre 2016 que “la prudence de la
Cour des comptes est inhérente & ses attributions. C'est normal, la Cour des comples est la
pour s'inquiéter”. Ces propos avaient déja fortement agacé Didier Migaud, qui lui avait
répondu verbalement.

D’ailleurs, dans sa lettre & Frangois Hollande, le Premier président souligne que “si le portrait
d'une Cour pour partie assoupie était exact, certains de nos interlocuteurs, parmi lesquels
des ministres, ne seraient pas amenés a regretter parfois la fréquence ou la sévérité de nos
travaux”.

Si Frangois Hollande avait I'idée de revenir partager un bureau rue Cambon en mai, aprés
son départ de I'Elysée, pas sUr qu'il serait le bienvenu...

Bruno Botella



Acteurs Publics

C’est pour quand, la parité ? Le
coup de sang des femmes hautes
fonctionnaires

Dans leur appel pour la mixité du pilotage de I'Etat, dévoilé en
exclusivité sur Acteurs publics, 4 associations de femmes hautes
fonctionnaires (Administration moderne, Femmes de [!intérieur,
Femmes de justice et I’Association pour les femmes dirigeantes de
I'enseignement supérieur, de la recherche et de l'innovation)
interrogent les ambitions des candidat(e)s a I'élection présidentielle
et rappellent qu’elles attendent, “au-dela des affichages”, “une
volonté clairement renouvelée sur les nominations des emplois
supérieurs et dirigeants, dés cette année”.

Candidat.e.s & la Présidence de la République, I'Etat que vous dirigerez refiétera-t-il
la société au plan de la parité femmes-hommes ? Vous engagez-vous a nommer un
gouvernement paritaire 7 et des femmes ministres sur des postes régaliens ? Avec
quel.le.s fonctionnaires allez-vous gouverner demain 7?7 Un gouvernement paritaire
est virtuel s'il ne se prolonge pas par une administration mixte. Allez-vous cesser
d'entourer vos ministres de 80 % d’hommes ? Les femmes auront-elles un ministére
dédie a leurs droits ?

Les réseaux féminins de la fonction publique vous interrogent sur la modernisation
de I'Etat, et formulent des propositions pour une meilleure gouvernance publique :
des femmes au premier rang dans I'Etat, pour une bonne gouvernance et la
redevabilité aux citoyen.ne.s ; une gestion des ressources humaines fondée sur le
développement de parcours professionnels; la lutte contre les stéréotypes et le
sexisme, présents dans I'administration comme dans le reste de la société.

Nous vous demandons de vous engager sur ces propositions. Nous publierons vos
réponses sur nos sites web et pages des réseaux sociaux.

Proposition 1. Des femmes au premier rang dans I'Etat, pour une bonne
gouvernance et la redevabilité aux citoyen.ne.s

L'impact positif de la mixité de I'encadrement dirigeant pour une meilleure gestion
globale de I'Etat et une administration mieux insérée dans la société est largement
reconnu aujourd’hui. Les conséquences concrétes n'en ont toutefois pas été tirées.
Pour que la mixité devienne une réalité au-dela des affichages, de nouvelles
mesures fortes sont indispensables. Les réseaux féminins attendent une volonté
clairement renouvelée sur les nominations des emplois supérieurs et dirigeants dés
cette année. L'effort va devoir étre renforce. Une nouvelle étape est nécessaire.



Il faut donc fixer un objectif de mixité globale (50 %) sur I'ensemble des postes
d’'encadrement dirigeant de la fonction publique, et plus seulement sur les premiéres
nominations. Mais aussi procéder a des nominations mixtes dans les conseils
d’administration (CA) des établissements publics, et la publication systématique de la
composition de ces CA. Dans le cas des établissements publics prévoyant une
élection pour la désignation des président.e.s ou directeurs/trices (notamment pour
les universités), faire évoluer le processus pour favoriser I'élection de femmes & leur
téte.

En outre, il est necessaire de revoir la gestion technique des nominations (sélection,
anticipation), et systématiser la formation des jurys et des recruteurs administratifs
aux biais inconscients, insuffisamment détectés. Systématiser également le suivi des
ecarts de rémunération. Les femmes hautes fonctionnaires sont moins nommeées a
des postes de premiére responsabilité, moins bien payées, et moins bien traitées in
fine.

La loi de mars 2012 dite “Sauvadet” en matiére d’emplois de direction dans la
fonction publique connait une application difficile en 2016 et 2017. Plusieurs raisons
lexpliquent, notamment : une certaine attrition des viviers actuels, l'effort n'étant pas
maintenu au niveau de la gestion des ressources humaines ; un probable
phénoméne d'éviction lié au calcul limité aux primo-nominations (une vigilance est
indispensable quant a des propositions de deuxiéme poste aux femmes dirigeantes).

Quant a l'application de l'article 52 de la loi “Sauvadet”, concemant les conseils
d’administration des établissements publics, elle n'a pas été engagée. L'Etat ne
connait pas sa situation, le suivi par le Secrétariat Général du Gouvernement n'est
pas transparent, le décret en Conseil d’Etat prévu par la loi n'a jamais été pris.

Des habitudes de gestion technique des nominations doivent étre changées :
anticiper les nominations sur les postes tels que de recteurs/rectrices,
préfets/préfetes, présidente.s de tribunal, ambassadeurs/ambassadrices,
directeurs/directrices d’administration centrale, enseignant.e.s, qui continuent de se
produire avec une prise de fonction dans des délais trés brefs, sans que cette
pratique soit toujours justifiée. Une durée de mission pourrait étre fixée en outre.
Certains ministéres ont progressé sur ces questions.

Deuxiémement, il faut généraliser des pratiques objectives et vraiment transparentes
de recueil de candidatures et de sélection sur critéres affichés a tous les postes de
dirigeant.e.s, en administration centrale, déconcentrée, et établissements publics.
Les réseaux savent que les appels a candidatures actuellement pratiqués — un pas
dans la bonne direction - peuvent étre biaisés, et que les méthodes d’audition restent
bien différentes de ce qui se pratique dans le privé pour des recrutements a haut
niveau. Les reseaux s'interrogent fortement sur I'efficacité des habitudes actuelles de
management des nominations.

Proposition 2. Une gestion des ressources humaines fondée sur le
développement de parcours professionnels



Les réseaux féminins attendent des signes clairs que 'administration n'est plus une
machine a exclure les femmes au cours de leur vie professionnelle, par les
obligations de mobilité statutaire a I'occasion de promotions, ou par une gestion
temporelle sans limite du quotidien, méthodes de gestion qui n'ont pas prouvé leur
efficacité.

lIs attirent aussi I'attention sur le risque pesant sur les positions des femmes dés lors
que les effectifs sont & la baisse. Ce sont elles qui toujours sont d'abord
“menacees”.

Aussi est-il imperatif de constituer des viviers féminins a partir de I'age de 30 ans,
pour contrer les phénoménes d'autocensure et les contraintes qui interviennent trés
rapidement dans la carriére des femmes. |l faut également gérer intelligemment les
parcours, avec points de passage recommandés dans la carriére, analyse des
compétences, accompagnement (a l'instar de ce qui existe dans la fonction publique
hospitaliére et des groupes privés), et régles de mobilité revues.

Enfin, nous voulons que soient étudiées des solutions pour contrer la ségrégation
des filiéres et corps (sur-féminisation ou sur-masculinisation de certains corps) et que
soit introduite une gestion du temps différente et plus efficace.

L'arrivee plus importante de femmes aux postes de direction a conduit & initier des
formations particulieres sur le leadership au féminin dans certains ministéres, par
exemple a I'lntérieur {cycle Ariane) ou a la Justice, et a initier des viviers a pariir de
ces formations. Toutefois, méme la ol les femmes sont nombreuses, les postes les
mieux placés restent largement attribués aux hommes {ex : Justice...).

La construction de parcours de futurs dirigeant.e.s n'est pas pensée dans la fonction
publique d'Etat, le systéme des grands corps reste prédominant, alors que les autres
fonctions publiques ont développé des pratiques efficaces en se fondant sur une
analyse des compétences nécessaires dans les fonctions de responsabilité. Les
parcours innovants, ouverts, transverses, peinent a étre reconnus alors méme que
I'Etat a besoin de réflexion nouvelle, de diversité et d'ouverture. La réforme de la
gestion RH est nécessaire.

Les mécanismes de gestion de mobilité doivent par ailleurs étre revus globalement,
et les jeunes femmes doivent étre incitées a se présenter a tous les emplois pour
éviter des ségrégations verticales, sources d'inégalités salariales selon les études
existantes. Et si la mixité doit étre imposée au plus haut niveau, de véritables
mesures volontaristes sont par ailleurs nécessaires pour éviter sur-féminisation ou
sur-masculinisation de certains corps.

Enfin la gestion du temps est un facteur discriminant. Il est essentiel d'expérimenter
des horaires differents dans les administrations centrales (départ pour tous a 18 h,
avec l'accord du ministre et du cabinet, et la généralisation de Chartes du temps
appliquées). La culture du présentiel reste bien trop prégnante et constitue une
spécificité frangaise qui n’a pas de resultat apparent en termes de meilleure qualité
de service.



Proposition 3. La lutte contre les stéréotypes et le sexisme, présents dans
I'administration comme dans le reste de la société

Constatant la persistance de comportements et de propos sexistes dans toutes les
administrations, les réseaux féminins demandent que soient rappelées avec force les
obligations de comportement et la valeur d’'exemplarité des fonctionnaires.

Dans plusieurs ministéres dont celui de la justice, certains organismes refusent
encore de féminiser les titres au motif des "usages”.

Les recommandations du Haut conseil a I'égalité entre les femmes et les hommes
(HCEfh) “Pour une communication publique sans stéréotype de sexe” ont regu un
accueil mitige dans un certain nombre de ministéres et n'ont pas été diffusées par
tous les secrétaires généraux aux dirigeants, cadres ou agents. Un tel manque
d'enthousiasme refléte en lui-méme la persistance du sexisme ordinaire.

La politique du ministére de I'Education nationale en faveur de I'égalité filles-gargons
pourrait faire l'objet d'un accompagnement volontariste de la part des autres
ministéres et de leurs fonctionnaires, au travers d'une mise en valeur pédagogique
de leurs actions propres pour I'égalité. C'est notamment pour répondre a cet objectif
que les réseaux que nous représentons se sont récemment engagés comme
ambassadeurs — ambassadrices de la réserve citoyenne, dont I'un des axes est la
promotion de I'égalité filles — gargons et femmes — hommes.

Nous demandons que soit pris un engagement gouvernemental sur l'utilisation de la
féminisation des titres et fonctions dans les administrations. Mais aussi que soient
sensibilisés les managers publics a une communication a tous les niveaux, qui évite
les stéréotypes. Enfin, il faut engager un effort interministériel autour des politiques
en faveur de l'égalité femmes-hommes dans la société, notamment I'égalité filles-
garcons a |'école.

Bastien Scordia



Acteurs Publics

Henri Verdier : “L’Etat plate-forme,
garant de I’autonomie des citoyens
et de la souveraineté des Etats”

Pour le directeur interministériel du numérique et du systéme
d’'information et de communication de I’Etat (Dinsic), il ne manque
plus qu'une forte résolution politique pour transformer
I'informatique de I’Etat en fer de lance de la modernisation de
I’action publique.

L'Etat plate-forme serait d’aprés vous le chemin d’une souveraineté retrouvée.
Que voulez-vous dire ?

Pour bien fixer les idées, I'Etat plate-forme, c'est d’abord une stratégie technique.
C'est la conception d'un systeme d'information (SI) modulaire et propice a
l'innovation qui, par exemple, privilegie les standards ouverts, démarre par des
systémes simples qui évoluent rapidement, suscite la réutilisation et la participation,
s'organise pour apprendre de ses hackers, utilise, pour ce faire, les données, sait
développer sur ces nouvelles ressources avec des approches agiles et rapides...
C'est aussi une stratégie de création de services, qui, comme le montre bien 'Emploi
store de Pdle emploi (et ses 294 services fondés sur les données de l'opérateur),
met les ressources de I'Etat — data, identités, systéme de paiement — a la disposition
d'innombrables développeurs de services innovants qui enrichissent et prolongent le
service public

A I'heure ol I'économie bascule dans une économie numérique elle-méme dominée
par des plates-formes privées géantes, je crois que I'Etat plate-forme est une
composante essentielle de I'autonomie des citoyens et de la souveraineté des Etats.
Aujourd’hui, des pans entiers de I'économie se retrouvent dans la position des
“‘métayers”, contraints de cultiver une terre dont ils ne sont pas propriétaires. Certes,
ces acteurs prospérent, mais c'est dans GoogleMaps ou dans Facebook qui, en
retour, les surveillent, les copient et méme les débranchent si 'envie leur en prend...
L’économie de plate-forme devient ainsi une sorte de nceud coulant qui enserre notre
économie : c'est déja vrai pour les transports, pour I'hdtellerie et, bientét, pour la
radiologie, qui travaillera sur de gigantesques plates-formes d'intelligence artificielle.

Comment I'Etat peut-il faire dans ce contexte ?

L'Etat ne fera pas la course contre ces plates-formes, mais il peut soutenir ou
genérer des plates-formes “refuges”, qui préservent un espace d'indépendance de la
connaissance et de la création. || peut aussi devenir une “externalité”, qui renforce la

1



capacité d'action des acteurs économiques. Et pour cela il peut s'allier avec les
grands “communs contributifs”, non privatisables, avec la société civile et avec les
ecosystemes innovants, comme la Dinsic I'a fait avec OpenStreetMap pour la Base
adresses nationale.

Devenir une plate-forme, ce n'est donc pas uniquement maitriser une informatique
moderne, c’est aussi une forme d'action qui libere et diffuse de la capacité de
création. C'est pourquoi la Dinsic accorde une telle importance au travail
interministériel permettant de construire un S| de I'Etat plate-forme, et en développe
elle-méme certains composants essentiels comme Data.gouv.fr, le service public de
la donnee, OpenFisca, FranceConnect, ou encore les APl disponibles dans
https://api.gouv.fr/. Et c'est pourquoi elle porte également si nettement I'enjeu de
l'ouverture {des données, des processus et des décisions).

« Nous avons un énorme potentiel. »

Des pays étrangers ont-ils ouvert la voie de I'Etat plate-forme ?

Le pays le plus avancé, c'étaient les Etats-Unis de Barack Obama. L'Etat plate-forme
était parfaitement compris et a notamment été trés bien explicité par un article
fondateur de Tim O'Reilly fentrepreneur informatique aux Etats-Unis, ndir], en 2008.
Il faut cependant reconnaitre que I'ambition s'est parfois arrétée quand elle menacait
hégémonie de la Silicon Valley... |l a par exemple été difficile de mentionner les
“communs numériques” dans la déclaration finale du sommet des pays membres du
Partenariat pour un gouvernement ouvert (PGO), en décembre 2016. La Grande-
Bretagne, elle, reconnait désormais que la dafa doit étre pensée comme une
infrastructure, ouverte et maintenue dans la durée. En Estonie et en Italig,
I'intelligence numeérique de l'administration est notable, mais s'intéresse plus aux
services numériques. Honnétement, c'est sans doute en France que la réflexion est
la plus avancée sur I'Etat plate-forme.

Mais la France est-elle outillée pour batir un tel Etat plate-forme ?

Clairement, une étape a été franchie. La Dinsic, dans toutes ses composantes —
Etalab, lincubateur de services numériques, France Connect, le pilotage
interministériel, etc. —, développe des projets de rang mondial. Plusieurs opérateurs
et certains ministéres nous ont emboité le pas de maniére spectaculaire, comme la
direction générale des finances publiques (DGFIP) avec le projet PayFip pour le
paiement. Nous avons un énorme potentiel qui ne demande plus désormais qu'une
forte résolution politique.



Le numérique a venir, c'est celui qui provoquera “une révolution des
organisations humaines”, avez-vous écrit dans une note récente de la
Fondapol. Alors c’est pour quand en France ?

Toute organisation qui fait sa transformation numérique doit réussir une
transformation culturelle. Or il y a toujours des métiers qui exercent une domination
symbolique et renaclent a reconnaitre la portée stratégique de ce qu'ils considérent
étre une fonction support. N'oublions pas que la Jamais contente a passé les 100
km/h en 1899 avec un moteur électrique... Et que les motoristes ont réussi a
empécher pendant un siécle I'émergence de ces voitures “propres”. Le numérique
est une fonction stratégique qui mérite un siége au “comex” fcomité exécutif, ndir],
dans le privé comme dans |'Etat.

“Nous allons entrer dans une logique d’innovation rapide et frugale.”

Régne encore sur nos services publics comme privés “une bureaucratie
aveugle”, d’apres vous. En quoi

En parlant de “bureaucratie aveugle”, je n'incrimine pas les fonctionnaires, mais une
technique d'organisation qui, par exemple, pense que les organisations peuvent
servir indifféremment n'importe quel projet. A l'origine, ¢'était une technique destinée
a éviter les dérives du pouvoir. Mais dans un monde rendu plus transparent par le
numérique, ce n'est peut-étre plus la plus efficace. Nous allons entrer dans une
logique d'innovation rapide et frugale, de contrdle a posteriori et donc de
responsabilisation des acteurs.

La mission de la Dinsic est délicate : vous devez a la fois assurer la continuité
des systéemes d'information et provoquer une ouverture fondamentale des
pratiques. Comment avez-vous géré cette contradiction ?

Ce genre de contradiction se dépasse a partir de projets fédérateurs. L’Etat plate-
forme ne peut accepter linformatique en silos. Mais on ne peut pas non plus
redévelopper tout le socle. Il faut donc travailler les interfaces, les échanges. Si
possible, il faut commencer par ouvrir les couches les plus anciennes, par exemple
en favorisant I'extraction rapide des données de ces systémes d'information. Tout ce
qui peut étre porté a I'échelon ministériel, ou par un métier, le restera. La Dinsic n'a
pas vocation & porter les S| des métiers : elle promeut en revanche des principes
valables pour tous: la data, l'ouverture, la transparence, la collaboration... Par
ailleurs, il est probable que, comme le montrent France Connect, 'API entreprises ou
le service public de la donnée, une instance centrale a vocation & porter certains
composants intrinséquement interministériels.



La campagne présidentielle ne parle que peu de transformation numérique de
I'action publique. Cela vous surprend-il ?

On parle quand méme un peu de fake news, de cybersécurité, de la fin du travail
comme nous l'avons connu ou de souverainetée fiscale. Tout ceci est lié au
numérique. Mais il est vrai que pour d’autres dimensions, telles que I'économie
numérique, la protection des données personnelles, le sujet s'est stabilisé et n'est
pas trés clivant. Pour ma part, je trouve qu'on rate un enjeu important : celui du
changement de civilisation industrielle. Mais cela ne signifie pas qu'il n'y a pas
d’ambition pour la suite. Cela prouve surtout que ces sujets ne sont pas assez
clivants pour une campagne présidentielle...

“La fonction publique recrute des contractuels, mais sans I’assumer.”

Dans la note que vous avez publiée a la Fondapol, vous critiquez un statut qui
“freine Parrivée indispensable des compétences qui ne sont pas transmises
dans les écoles de fa fonction publique”. Faut-il donc renoncer au statut ?

Je ne critique pas le statut de la fonction publique. Je signale que toutes les DSI
ministerielles témoignent de la difficulté croissante a attirer et fidéliser les talents dont
nous avons besoin, qui sont bien souvent des profils rares ou atypiques. Et ce qu'ils
soient ou non issus de la fonction publique. Le numérique, c'est des ruptures
techniques tous les trois ou quatre ans : on a vu arriver le big data [megadonnées]
puis la blockchain [technologie de stockage et de transmission d’informations, ndir],
I'Internet des objets, et demain lintelligence artificielle... Or, pour former des
étudiants a ces changements, il faut compter cing a dix ans, le temps de repérer les
innovations, d'y former les professeurs puis les éléves eux-mémes.

La fonction publique va donc devoir apprendre, tout comme le secteur privé, a
solliciter des profils atypiques qui seront bien souvent des contractuels {(aujourd’hui
déja, 79 % des informaticiens sont contractuels dans les ministéres ne bénéficiant
pas de corps technique). Elle le fait déja, mais sans !'assumer et donc sans
construire une véritable stratégie de gestion des ressources humaines pour ces
agents. Quand un jeune de 25 ans accepte de toucher 30 a 50 % de moins que dans
le privé en rejoignant I'Etat, qu'il fait des prouesses et permet a 'Etat d’économiser
des centaines de millions d'euros, il ne sera augmenté au maximum que de
3 %. Quand ses camarades de promotion qui sont restés dans le privé voient leur
carriére s'envoler, il se sent lésé, c'est compréhensible. Par ailleurs, au niveau des
agents publics ensuite, le systéme actuel repére difficilement les compétences d'un
chef de projet, par exemple, et il a du mal a les rémunérer correctement.

L’Etat a-t-il conscience de 'importance de ses informaticiens ?

Il n'existe pas de carriére de grand “informaticien d'Etat’, comme il y en a pour les
préfets ou les ambassadeurs. On compose actuellement avec 90 corps différents qui
correspondent a 90 systémes de mobilité, alors qu'un nombre de corps plus restreint
permettrait de meilleures mobilités. Une circulaire sur les métiers du numérique
[publiée le 22 mars] vient rappeler I'existence de dizaines de dispositifs comme la
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“prime de développeur” et la possibilité de recruter directement en CDI. Ces
dispositions réglementaires existent, et sont largement oubliées. La situation exige
qgu'on les mobilise.

“Combien avons-nous d’informaticiens qui codent ?”

Comment expliquez-vous la reticence des administrations a transformer en CDI
les contrats d’informaticiens contractuels, aprés plusieurs années de service
(depuis 2012, seuls 65 sont passés en CDI) ?

“L'administration, c'est le concours”, m'a-t-on dit un jour. Il faut comprendre
l'importance de ce mécanisme de recrutement qui est au coeur de la fonction
publique : il a été congu pour garantir I'égalité des chances dans l'accés aux
carrieres administratives, pour empécher le favoritisme et encourager le mérite. |l
donne accés a un statut qui permet d'exercer les missions de service public a I'abri
de pressions de toutes sortes. Mais, comme je I'ai dit précédemment, nous devons
nous préparer a faire face durablement a lirruption de nouvelles technologies qui
seront toujours au début des compétences rares non transmises par les écoles
d'ingénieurs.

Il y a de bonnes raisons, parfois, a cette hésitation a accueillir des contractuels. Par
exemple le fait qu'ils sont attachés a un poste, et non pas & un corps, et qu'il est
parfois difficile de leur proposer autre chose si la mission devient moins importante. ||
existe parfois de moins bonnes raisons, comme lorsque j'ai entendu quelqu'un se
plaindre qu'une personne qui avait préparé le concours de 'ENA avec elle, mais
avait echoué, gagnait plus qu'elle in fine en étant passé par le secteur privé. Il me
semble important de dépasser cet antagonisme. L'important, c'est quand méme de
delivrer le meilleur service public dans le respect des personnes qui I'exercent.

Combien faudrait-il d’informaticiens d’Etat, dans I'idéal ?

On en compte 30 000 a 40 000, en administration centrale, je pense que c'est
suffisant. La question est plutdt : quelles responsabilités leur concéde-t-on ? Et par
exemple dans quel contexte hiérarchique sont-ils placés, comment travaillent-ils au
service de la transformation des métiers, ou quelles relations nouent-ils avec les
sous-traitants ? Car aujourd’hui, I'administration n'est plus toujours assez forte
pour faire piece a ses sous-traitants. || faudra sans doute réinternaliser certaines
fonctions.

L'autre vraie question, c'est : combien avons-nous d'informaticiens qui codent ? Qui
développent ? Qui maintiennent vraiment des infrastructures clés ? Il faudrait au
moins 15 000 informaticiens qui font cela et nous ne les avons pas aujourd’hui. |l faut
remettre de la culture du développement, du projet et du produit.



“Nous publierons prochainement les régles

de réussite des grands projets.”

Les montants des grands projets informatiques de I'Etat donnent le vertige
(496 millions d’euros pour Sirhen, 350 millions pour 'INPT). Quelles legons les
ministeres en ont-ils tirées ?

C'est une question compliquée. Certes, je trouve qu'il reste bien des grands projets
trop longs ou trop colteux. De méme qu'il reste un fort potentiel d'économies en
mutualisant certaines ressources (ce que pourra accélérer la stratégie d'Etat plate-
forme). Mais en méme temps, le budget informatique de I'Etat est de 4 milliards
d’euros, dont la moitié en salaires, ce qui est trés faible en regard des 400 milliards
de dépense publique. Les ratios dans le secteur privé sont bien supérieurs, en
général entre 8 et 10 %. Il nous faut donc probablement viser & la fois une meilleure
dépense informatique et une augmentation de |'ambition numérique. Ensuite, les
grands projets, ¢a rate souvent, et pas seulement dans I'Etat. On demande de plus
en plus a l'informatique : gérer la mobilité, la paie, la retraite... Bien souvent, le
systéme d'information part d'une apparente bonne idée de la part de gens un peu
loin des pratiques. On la traduit en cahier des charges en y ajoutant toutes sortes de
contraintes. Puis on engage un déploiement trés long avec une gouvernance trés
complexe, qui peut atteindre 50 personnes quand il en faudrait deux ou trois. Et bien
souvent, tout ceci se donne comme cible un déploiement en "big-bang” sans se
donner le temps de I'expérimentation.

Quelle est la bonne méthode alors ?

Il faut changer la gouvernance de ces projets. A la Dinsic, nous y avons beaucoup
travaillé, avec des “agilistes”, des architectes et des urbanistes des systémes
d’'information. Nous poussons une analyse préalable de la valeur des projets (avec la
méthode Mareva). Nous poussons a des trajectoires de délivrance progressive de la
valeur inspirées des méthodes agiles illustrées par Beta.gouv.fr. Nous publierons
prochainement les régles de réussite des grands projets, que nous avons
redécouvertes avec les DS et les directeurs de projet.

“Des questions organisationnelles et managériales doivent étre
rouvertes.”

La transition numérique de 'administration va-t-elle assez vite a vos yeux ?

Beaucoup de choses sont en place, méme si se produisent sans cesse de nouvelles
révolutions. L'Etat a montré qu'il savait faire place & une culture du développement
agile — le concept est désormais accepté dans les ministéres —et nous sommes
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méme en train de l'appliquer & la sécurité. Les premiers résultats de I'Etat plate-
forme se font sentir, avec APlentreprise, qui délivre 9 millions de documents par an
et I'APIparticuliers, qui en délivre déja 300 000. En trois ans, ce n'est pas rien! La
transformation s'est révélée bien plus profonde que ce qu'on avait imaginé. Il est
donc temps de passer & la vitesse supérieure et d'assumer I'ambition de transformer
radicalement des politiques publiques avec les possibilités offertes par le numérique.
Cela nécessitera une véritable résolution politique.

Et il ne faudra pas négliger la transformation culturelle elle-méme, que nous
poussons en recourant aux méthodes agiles : les politiques fondées sur la donnée,
un Etat plate-forme qui ambitionne d’étre une ressource pour 'économie, le recours
aux communs contributifs, I'open data ou le gouvernement ouvert. Sans cetie
conversion culturelle, la maitrise informatique ne donnera jamais son plein potentiel.
Et pour faire place a ces changements, il faudra accepter de reprendre des questions
organisationnelles ou manageériales.

Quelle est la mission la plus dure que vous ayez remplie ?

Il y en a beaucoup. Mais le creuset de tous les engagements de la Dinsic a été... la
création de la Dinsic elle-méme. C'est & la fois une administration de mission et une
administration de gestion. Elle propose un cadre de gouvernance de l'informatique
d'Etat — allant parfois jusqu'a devoir exercer lautorité du Premier ministre —, elle
propose et développe un cadre de mutualisation, trés concerté, elle fait vivre une
interministérialité reelle, et elle porte une ambition d'innovation technique et
culturelle. Pour ce faire, on a rassemblé des familles du numeérique qui parfois ne se
comprennent pas trés bien... Les ingénieurs réseaux, les hommes de sécurite, les
urbanistes, les développeurs agiles, les développeurs issus du logiciel libre, les
personnalités issues de grands communs contributifs comme OpenStreetMap, les
anciens de start-up et ceux qui viennent de sociétés de conselil, les datascientists
des représentants de presque tous les corps techniques de I'Etat, venant de presque
tous les ministéres... Chacun avec un sens élevé de |importance de sa propre
mission.

Propos recueillis par Soazig Le Nevé et Bruno Botella



FONCTIONNAIRES-SANTE-COLLECTIVITES-ELECTIONS-PRESIDENTIELLE

Les fonctionnaires: un empiol sur cing, mais trois univers trés différents (REPERES)
27/03/2017 06:30:04 GMT+02:00

#483560 DGTE 185 EIW10 (4) AFP (472)

PARIS, 27 mars 2017 (AFP) - La fonction publique et ses agents, ies "fonctionnaires”, représentent 5,4 milfions
de salariés dont 17% de contractuels, répartis entre la fonction publique d'Etat (FPE), ila fonction publique
hospitaliére (FPH) et ia fonction publique territoriale (FPT).

Ils représentent un emploi sur cing, dont 62% de femmes, et 72 agents pour 1.000 habitants, contre 45 pour
1,000 au Royaume Uni, 59 pour 1,000 en Allemagne, 123 pour 1.000 en Suéde, 129 pour 1.000 en Finlande et
145 pour 1.000 au Danemark.

A la différence du salarié du privé, le fonctionnaire est Investi d'une mission d'intérét générai qui lui confare des
devolirs (problté, neutralité) et droits particuliers, dont la garantie de i'emplol.

Les contractuels recouvrent des situations trés différentes, du vacataire d'été au directeur d'administration, en CDD
ou CDI, de drolt public {pour ceux qui travaillent dans un service public & caractére administratif) ou de droft privé
(services publics industriels et commerciaux, calsses locales de sécurité sodale),

Piller de la démocratie, le statut général des fonctionnatres de 1946 est le garant pour le citoyen d'un traitement
égal et impartial parce qu'it protége le fonctionnaire des pressions de toutes sortes,

Depuis 2012, les effectifs sont quasi stables dans la FPE, composée & plus d'un tiers d'enselgnants, avec 2,4 miliions
d'agents travalllant dans les ministéres, I'Education nationale, ies musées, les prisons. 261 métiers ou fonctions au
total sont répertoriés parmi les métiers de I'Etat dans des domaines aussi variés que la diplomatie, la justice, la
sécurité et la qualité sanitaire de l'alimentation, les infrastructures, la culture et le patrimolne...

Dans la FPH, qui emploie aussi blen des cadres {gestionnaires, comptables, ressources humaines, systémes
d'information...) que des infirmiers et aide-solgnants, les effectifs comptent 1,1 million de personnes, réparties en
"corps", comme dans la FPE, cadre qui définit strictement le déroulement des carriéres. Les médecins hospitallers ne
sont pas des fonctlonnaires mais relévent d'un statut particulier d'agent public.

La FPT emplole quant a elle 1,9 miiiion d'agents, du cadre administratif 3 I'assistante en matemnelle, en passant par
I'ingénteur et I'éboueur, dont une majorité de petites catégories (C et B), les plus modestes. Les agents sont
employés dans 239 métiers et fonctlons notamment dans les consells régionaux, les conseils généraux et les
communes.

Contrairement a ia FPE et la FPH, la FPT dispose d'une totale liberté dans la gestion de ses cadres d'emploi, organisés
en filidres de métiers,

Concernant Pdle Emplol, établissement public, et la Sécurité sociale, établissement spécifique (sul generis), la
majorité des employés qul y travalilent sont des contractuels et la plupart de teurs fonctionnalres titulaires y
occupent des fonctions dirigeantes.

Assimllés parfols a des fonctionnaires, les salariés des entreprises publiques, dans lesquelles I'Etat est le principal
actionnaire (EDF, RATP, SNCF...) sont soumis a des régimes spédaux, Inspirés de ceux des fonctlonnalres. Iis sont
pourtant considérés comme des salariés de droit privé et non comme des agents publics.

Is/db/dar
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Assurance-chOmage : patronat
etsyndicats trouventun accord

® D'ultimes négociations sur la réforme de I'Unédic avaient lieu mardi soir.
® Les positions des partenaires sociaux se sont rapprochées.

SOCIAL

Leila de Comarmond
Wleiladeco

Les contrats courts auront déci-
dément étéjusquiau bout la pomme
de discorde enire patronat et syn-
dicats sur I'avenir de I'assurance-
chomage. Cest le point sur lequel
avaient buté leurs discussicns
enjuin 2016, conduisanta son échec.
Ceest encore celui sur lequel ils se
sont affrontés mardi, Ce
rendez-vous était censé éire le der-
nier d'une négociation concentrée
sur un mois et demi. Il Fa bien été,
Les discussions ont avancé de
facon accélérée mardi. Aprés une
troisidme version de son projet
d'accord transmiselundidans1a soi-
rée aux syndicats, le patronat a fat
denouvelles propositions enséance,
formalisées en mitieu daprés-midi
dans un nouveau texte comportant
des modifications significatives. lla
abandonné le projet de modifier le
calcul de la durée minimale de coti-
sation pour pouvolr étre indemnnlsé
par l'assurance-ch6mage. 1l a aussi
proposé de rédulre le difiéré
d'indemnisation institué en 2013,
pénalisant particulidrement les
cadres, ce qui avalt condultla CGCa
refuser de signer l'accord alors. Ha
également adouci sa position sur le
régime d’indemnisation des
seniors, acceptantnotammentdene
relever qu 55 ans I'ige de déclen-
chement du passage de deux & trois
ans de la durée maximale d'indem-
nisation, cette durde pouvant étre
atteinte dés 53 ans en cas de forma-
tion pendant 6 mois. Un sujet sur
lequel FO était particuli2rement

vigilant.

Modifications significatives
La perspective d'une augmentation
de la cotisation employeur 4 Fassu-
rance-chémage, proposée 4 0,03 %
lundi soir et relevée 4 0,05% dans la
journée de mardi, pendant trois ans
a aussi contribué & réduire la ten-
sion, Le patronat avalt réussi avec
cette mesure & déplacer le point de
blocage des discussions. Exit l'exd-
gencesyndicale debonus-malussur
les CDD. Ledemnier point de blocage

Le déficit de I'assurance-chémage...
En milliards d'euros

202 208 2006 200 2018
-39

- et 'endettement cumulé
En milliards d'euros

2013 2014 2015

e i B il D= Sy e e
a porté sur la survivance ou non de négociateur, Denis Gravouil, a
la surcotisation sur les contrats de « NoUSs NOUS |  dénoncéun ~accond sexiste, anti-tra-
moins de 3mois déddéedae: 2013. Au réjouissons que le vgiﬂcurs pauvreg seniors et feurtes »,
e | cislogue social at |  p=emres - Cetmnarntint
demandaitln CFDT. I serademandé MONtre SON | senscar if rujoute de Iéquité dans les
aux branches de négocier sur les efficacité » régles »,n souligné la cédétiste Véro-
contrats courtset patronat etsyndi- ALEXANDRE SAUBOT nique Descacq. « Les derniéres avan-
et N s o ol e 0| s
projet final d’accord prévoit prs'de noté Michel Beaugas, de For;:e
900 millions d'économies surles | ouvriére. « On a pu remettre de
prestations auxquelles il faut ajou- | T'équité dans le systéme, notamment
ter les 270 millions d'euros de ' avec la réduction de la durée du dif-
hausse générale de cotisation. | [éré », a estimé Jean-Frangois Fou-

A l'issue de Ia négociation, qui card de la CGC tandis que Eric
sestachevée unpeuavant 22 heures, Courpotin de la CFTC a expliqué
Alexandre Saubot sest félicité que qu'~on a évité la casse », « On envole
les partenaires sociaux aient « su P un message assez fort au gotverne-

prendre leurs responsabilités en fal- ment », a ajoutd le syndicaliste.

sant preuvede courage et de responsa-
bilité ». 11 faut dire que I'accord 0 ! Lire Péditorial de
devrait étre signé avec quaire syndi- Jean-Francis Pécresse

cats sur cing. Seule la CGT, dont le Page 11
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Les points clefs d'une discussion ardue

La difficulté & aboutir

& un accord sur la refonte
de I'nssurance-chdmage,
mardi, s'expliquait par

le grand nombre de sujets
a I'agenda des négociateurs.

Cest pen dire que mardi, le texte
servant de base aux discussions
entre partenatres sociaux a bougé,
preuve, 5'1l en était besoin, de la
volonté de part et d'autre d'aboutir.
Des évolutions ont été actées sur
tous les points clefs de la négocia-
tion. Etat des lieux des évolutions
du régime d'assurance-chdmage
qui sannoncent.

@ HAUSSE

DE LA COTISATION
EMPLOYEUR

Aprés avoir proposé une hausse
de 0,03 %, le patronat a, mardi,
relevé sa proposition a 0,05 %.
Un niveau correspondant & la
balsse de la cotisation AGS (déja
actée) qul garantit le palement des
salaires pour les entreprises qui
mettent la clel sous la porte. Cette
augmentation est sur les trois ans
de durée de I'accord mais pourra
éreannulée avant par une décision
des partenaires sociauxen fonction
des négociations de branche sur les
contrats courts. Cette hausse rap-
porteraprésde 270 millionsd'euros

en année pleine.

@ REDUCTION DE LA DUREE
D'INDEMNISATION

DES SENIORS

Jusqua présent, s'inscrire 4 Pdle
emploi 4 50 ans ou plus donne
droit 4 trois ans d'indemnisation
maximum, contre deux pour
les autres. Cet ige plancher va étre
releve & 55 ans. A 53 ans, le droit &
indemnisation sera porté 4 30 mois
plus jusqua & mois en cas de forma-
tion, Economie : 400 millions
deuros.

La hausse de
cotisation correspond
a la baisse déja actée
pour les impayés

de salaires des entre-
prises en faillite.

® UNIFORMISATION DES
DROITS A INDEMNISATION
Dans le systéme actuel, i salaire
égal et pour une méme durée tra-
vaillée, une succession de CDD
courts donne droit 4 une allocation
plus élevée qu'un seul contrat long.
Ce qui incite 4 la multiplication
des contrats courts et colite cher

a I'Unédic. 1 est question de modi-
fier le mode de calcul pour uni-
formiser les drolts acquis dans
T'un et 'autre cas. Au total, I'écono-
mieattendue de cette mesureestde
450 millions deuros.

@ DIFFERE D'INDEMNISATION
RACCOURCI

L'accord de 2014 sur l'assurance-
chémage a considérablement
augmenté Je différé d'indemnisa-
tion des salariés qui s'inscrivent
A Pdle emploi aprés un licencie-
ment ou une rupture convention-
nelle en touchant une indemnité
supérieure au minimum légal.
Aujourd'huli, ce différé peut attein-
dre jusqu'i 180 jours. Certains
demandeurs d'emploi attendent
donc six mois avantde toucher leur
premiére allocation chOmage.
Dans 'aprés-midi de mardi, le
patronat a proposé de réduire
cedélai 4150 jours.

@ CONTRATS

COURTS

Le sujet n'est pas que de principe.
Les contrats courts = colitent »
entre 9 et 10 milliards d'euros par
an, soitladilférenceentrelesalloca-
tons versées aux chémeurs en fin
de CDD ou de mission d'Intérim et
les cotisations pergues sur ces con-
trats. Cémit le potnt de la négocia-

tion le moins stabilisé en début de
soirée. Mais il était acté qu'il n'y
aurait pas de renforcement du
mécanisme de bonus-malus. Le
point qui avait fait capoter la négo-
ciation en juin 2016. La guestion de
la survie de sa version allégée, inté-
grée lors de In négociation de 2013,
était méme sur la table. Seule res-
tera, pendant 18 molis, la surtaxa-
tion des CDD. L'instauration d'une
obligation pour les branches de
négocier a été introduite dans
la discussion. Les partenaires
sociaux au niveau interprofession-
nel évalueront leurs résultats et
pourtront le cas échéant décider de
revenir sur la hausse générale de
cotisation. — L. de. C
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Un succes bienvenu
du paritarisme

rarJean-Francis Pécresse

Etala fin, ce sont toujours les entreprisesqui paient. . Laderniére
véunion detiégociationentrelos paricnaires sociaux surla réforme
du régimedassurance-chdmage n'avait pasencore abouti, tard hier
soir, que, déjh, pointait dans les rangs patronaux une critique légit-
me Mais pourquoi diable uncompromisavecles syndicats doft-il
toujourscomporter une hausse substantielle de prélévernents ? Nu!
douteque, quand fl arouvertla négociation voiciquelques semaines,
leMedef pensait pouvoir échapper d cette fatalité. Mais siTon saftoia
commence une négociation, on nesaitjamalsoil ellefinit, et cestce
quidoitinviterane pastrop donner delegonsa posteriori. Surtout que
cette fois ilen vadifféremment des négpciations préoddentes. Cest,
enefler, uninvestissement payantqu'a fait lenégoctateur patronal,
Alexandre Saubot, en sengageant sur une hausse minimede la coti-
sation emnployeur. Non seulement cest unjeu dsomme nulle, puisque
cette hausse est compensée parla baisse delacontributona TAGS,

le négime spécial dindemnités pour lessalariés desentrepriscsen
difficultd, mals surtout cette proposition aeu le mérite de désamorcer
I'obsessionsyndicale dunesurtaxationdes contratscourts. Ellea
aussi relancé un processus, longtemps bloqué, de recherche décono-
mies,enloccurrence sur ladurte dindemnisation dessenjorsau
chdmage. Avec présdelmilliard deuros déconomies, lessyndicats
réformistesct le patronat ont su montrerquils méeitalent de conser-
verlagestiondeTassurance-chéimage, au moment oi celle-ciestcon-
wvoitée par Emmanue] Macron comume par Frangois Fillon. Lerdsulrat
nest peut &tre pas histotigue, mals flest mieuxque symbolique. Car,
surletermindes économies, la balle est dans lecamp descandidats.
Réformer lassurance-chdémage : il ya maintenant les politiquesqul
en parlent - pour promettre, surtout, plusde dépenses. Etceuxqui
lefont : les partenaires sociaux. Singulier retournement de situation.

O Lire nos Informations
Page 2
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CHRONIQUE

I'étection présidentielle,
il ne pratique pas la langue de
bois: depuis trente ans, les syndi-
cats s'abstiennent de donner une
consigne sur le choix du locataire
de V'Elysée. Sauf chez certains,
quand 1{ 5’agit de barrer la route
au Front national.

D'une campagne a l'autre, des
convergences apparalssent entre
le programme de tel ou tel can-
didat et les syndicats. En 2012,
contrairement 2 la CGT, la CFDT
waviil pas appelé & voter pour
Frangols Hollande - ce qu'avait
fait une large majorité de ses ad-
hérents -, mais elle s'était recon-
nue dans le projet du candidat so-
cialiste. Ce dernier voulait redon-
ner ses lettres de noblesse i la dé-
mocratie sociale et chantail les
louanges du syndicalisme quand
Nicolas Sarkozy le décriait. Cette
petite musique sonnait agréable-
ment aux oreilles de la CFDT.

Rien de tel en 2017. Le candidat
du PS, Benoit Hamon, est un
ancien frondeur qui a dénigré
tout ce que la CFDT a soutenu du-
rant le quinquennat, depuis I'ac-
cord de 2013 sur I'emploi - trans-
formé en loi conformément aux

PAR MICHEL NOBLECOURT

La CFDT craint pour le «dialogue social»

uand Laurent Berger ré- ;
pele que la CFDT n'a ;
«pas de candidats i

regles de la démocratie soclale -
jusqu'au pacte de responsabilité,
et surtout 4 la lol El Khomr,
qu'il veut abroger. Jean-Luc
Mélenchon est sur la méme li-
gne. Quant 3 Frangois Fillon,
son intention de supprimer
500000 postes de fonctionnai-
res et de mettre A bas le totem
des 35 heures est un «casus
belli» pour le syndicat.

Rebrousse-poll

Benoit Hamon et Frangols Fillon
ont été auditionnés par la CFDT
le 16 mars, de méme qu'Emma-
nuel Macron & lravers ung inter-
view-vidéo, En théorie, le candi-
dat d'En marche! ne manque pas
d’atouts pour séduire la centrale.
Il incarne le renouvellement, se
veut «progressiste» et profite
dela faible empathie pour
M. Hamon. Nombre de cédélis-
tes sont aussi tentés par un
« vote utile» pour éviter un se-
cond tour Fillon-Le Pen. Saufque
Yancien ministre de I'"4conomie
prend la CFDT & rebrousse-poll
sur ses fondamentaux.

Pour Laurent Berger, secrétaire
général de la CFDT, le syndi-
calisme «est porteur de lintérét
général». Que nenni, répond :

a-t-il expliqué le 16 mars, cest e
législateur. Quand on demande
aux syndicats de le porter, on les
décale car ce west pas leur mission.
On ne peut pas demander d un
syndicat de définir les frontiéres de
la réforme. » Sa « Républigue con-
tractuelle » est aux antipodes de
la démocratie sociale: Y'Etat dé-
cide—notamment sur la « gestion
des grands risquesw, ce qui
l'améne & nationaliser le régime
paritaire d'assurance-chdmage -,
ct les syndicats négocient dans
les entreprises et dans les bran-
ches. La négociation interprofes-
slonnelle disparait. Jean-Claude
Mailly, secrétaire général de FO, y
voit un ~danger dabandon de la
République sociale ».

Dans le questionnaire qu'elle a
adressé, comme la CFIC et la
CFE-CGC, aux principaux candi-
dals, la CFDT s'alarme de voir des
candidats « remettre en cause la
place du dialogue social», et af-
firme que «la nécessaire cons-
truction d’un “contrat social” né-
cessite du temps et des lieux de dé-
bat et de concertation ». « Tout ne
peut pas étre géré “d'en haut”
parla lof», asséne-t-elle. Non
seulement la CFDT n'a pas de

: champion mais elle est dans le

M. Macron. «Lintérét général, | brouillard. Déboussolée. m
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3.500 DEMANDEURS D'EMPLOI DE MOINS EN
FEVRIER ( -0,1%)

JEAN-CHRISTOPHE CHANUT

Le nombre des demandeurs d'emplol (catégorie A} a diminué de 3.500 en février, soit un trés
léger recui de 0,1%.

Voild une nouvelle encourageante... qui ne pourra &tre récupérée par aucun des candidats a la
présidentielle, puisqu'aucun ne défend les couleurs de Frangois Hollande. Au mois de février, le
nombre de demandeurs d'emploi inscrits & Pdle emploi en catégorie "A", c'est-a-dire sans aucune
activité, a diminué de 3.500 par rapport au mois de janvier, soit une trés légére baisse baisse de
0,1 %.

115.000 DEMANDEURS D'EMPLOI (CATEGORIE
"A") EN MOINS SUR 12 MOIS

En janvier, Pdle emploi avait connu une quasi stagnation (+800, +0,0%) de ses inscrits en catégorie
"A". Les deux premiers mois de I'année sont donc globalement positifs sur le front du chémage. Sur
les trois demiers mois, le nombre d'inscrits augmente cependant de 6.500 (+0,2 %) en raison de la
hausse constatée au mois de décembre mais, sur les 12 derniers mois, on enregistre une baisse
de prés de 115.000 demandeurs d'emploi sans activité (-3,2 %). A la fin février, ils sont exactement
3.464.400 en France métropolitaine et 3.721.400 en incluant les DOM.

e  ACTUALITE «
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Signe encourageant, la baisse du mois de février conceme toutes les classes d'age, y compris les
personnes de 50 ans et plus. C'est également le cas pour les jeunes : le nombre de demandeurs
d'emploi de moins de 25 ans inscrits & Pdle emploi en catégorie "A" est désormais inférieur de prés
de 5 % a son niveau de mai 2012,

LE NOMBRE DES CHOMEUR EXERGANT UNE
ACTIVITE REDUITE AUGMENTE

En revanche, si I'on se concentre sur les trois catégories "A, B et C", c'est-a-dire si I'on tient compte
des demandeurs d'emploi ayant exercé une activité réduite, le nombre des inscrits a augmenté de
0,5% sur un mois. lls sont maintenant 5.515.200 en France métropolitaine et 5.817.600 en incluant
les DOM. Sur un an, la hausse se limite & 1%.

Pour les mois & venir, cette inversion de la courbe du chdmage devrait se poursuivre - sans doute
pas linéairement mais en tendance - si 'on se référe aux prévisions de I'lnsee en matiére de
créations d'emplois, en effet, 81.000 créations nettes d'emplois salariés sont attendues dans le
secteur marchand au premier semestre.

PP e ACTUALITE =
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Apresun mieuxen 2016,
le chomage fait du surplace

® Le nombre de chdmeurs de catégorie A a diminué de 3.500 en février.
@® Mais sur les trois derniers mois, il a augmenté de 6.500.

EMPLOI

Leila de Comarmond
W@leiladeco

Jusqu'au bout, Frangois Hollande
aura couru dertidre ses promesses
sur le front du chdmage. 1 aurait pu
espérer que l'inversion de la courbe
promise pour le début de son quin-
quennat saffirme au moins dans les
demniersmolsavantsondépart. Mais
ce nest pas ce que disent les chiffres
publiés vendredi par le ministire du
Travail, les derniers avant le premier
tour delélection présidentielle,

En février, le nombre de deman-
deurs demploi n'ayant pas du tout
travaillé (catégorie A) a i peine dimi-
nué, Avec 3.500 demandeurs
demploi de moins (-0,1 %), il est
revenu i 3.464.400 en métropole,
aprés avoir stagné en janvier (+800).
Sur la France entiére, ce chiffre
atteint 3.721.400. Tout au plus
peut-on done parler d'une stabilisa-
tion aprés Taugmentation de décem-
bre (+9.200) qui aboutit & ce que, sur
trois mols, l'orientation reste 4 1a
hansse (+6.500, +0,2 %),

Latendancerestecependantnette-
ment positive surun an. Le ministére
du Travail ne se prive pas de le souli-
gnerdanssoncommuniqué ;« surles
douzederniers mois, on enregistre une
baisse d prés de 15.000 demandeurs
d’emploi sans activité (3.2 %) =. En
outre, pas uneclasse dige n'a subien

DD

MILLIONS

C'est le seull franchi en février
en métropole par le nombre
de demandeurs d'emploi
immédiatement disponibles
(catégories A, Bet C).

février daugmentation. A Theure du
bilan, le ministére souligne méme
que « le pombre de demandeurs
d'emploi de moins de 25 ans inscrits &
Pdle emplof en catégorie A est désor-
mais inférieur de prés de 5 % & son
niveau de mai 2012 », Au global,
cependant, les effectfs de chdmeurs
sans activité auront augmenté de
presde550.000,soit +18,5 %, depuisle
début du quingquennat

SiTon intégre les chémeurs ayant
travaillé dans le mols malis disponi-
blesimmédiatement (catégories Bet
O), latendance reste & la hausse avec
41.500 personnes de plus en [évrier
(+2,1 %) aprésquelque 25.000en jan-
vier.Catégories A, Bet Cconfondues,
leseuildes 55 millions dechdmeurs
aété t franchi en métro-
pole, 4 5.515.200 (5.817.600 en
Franceentiére). Mals il doitétrerela-
tivisécar Fessentiel dela progression
conceme des chémeurs qui ont tra-
vailléplusd'unmi-temps, etcertains
mémea temps plein.

Vers une hausse en 2017

Les chiffres de février n'auront pas
seulement décu le chef de I'Etat en
partance, ils devralent inquiéter les
candidats & sa succession. Car
Yinversion de Ia courbe reste un
objectifettoujours pas une réalité. Is
ne sont pas de nature A allégerla
pression sur la négociation sur
l'assurance-chdmage, dont la der-
ni&re séance doit se tenir ce mardi et
gul bute principalement sur les
seniors et les contrats courts.

Selon les derniéres prévisions de
I'Unédic (« Les Echos » du 1= mars),
le nombre de demandeurs demploi
sans activité progresserait de 47.000
en 2017 alors qu'il a baissé de107.400
lannée derniére, aprés hult ans con-
sécutifs de hausse. Les tendances
sont les mémes pour les chdmeurs
de catégorie B ou C. Le taux de chi-
mageau sensdu BITserait, lui, stable
498%m
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Les bienfaits du contratde
sécurisation professionnelle

Les bénéficiaires

de ce dispositif ont plus
de chances d'avoir un
emploi que les autres
chiémeurs 18 mois aprés
leur inscription 4 Pdle
emploi, montre une étude.

Cela fait plus de dix ans maintenant
que les licenciés économiques
dentreprises de moins de 1,000 sala-
riés bénéficient, g'ils le souhaitent,
avec le contrat de sécurisadon pro-
fessionnelle (CSP), d'un suivi ren-
forcé etd'un accés facilité i la forma-
tion pendantleurs premiersmoisde
chdmage. Ce nest pas forcément un
gage de retour rapide a lemploi, car
former prend du temps. Mais cela
favorise 1a reprise demplois dura-
bles, montre une étude menée con-
Jjointement par la Direction de J'ani-
mationdelarecherche, des énideset
desstatistiques (Dares) du ministére
du Travail et par I'Unédic.

Pour mesurer l'eflicacité du CSP,
ces deux organismes ont comparé
le devenir des salariés qui sont
entrés dans ce dispositif en avril ou
mai 2014 avec celuf des licenciés
économiguesayant cholside nepas
y adhérer, ainsi que des licenciés
pour motf personnel et des signa-
taires de rupture conventionnelle
arrivés au méme moment. Le CSP
n'accélére pas le retour A lemplol.
Au contraire, méme, En moyenne,
ses bénéficiaires accédent pour la
premigre fols & un emploi 10 mois
aprés leur inscription 4 Pdle
emplol, contre 8 mois pour les
autres demandeurs demplof Inter-
rogés. Cela sexplique, notamment,

par le falt que les bénéficiaires dun
CSP ont molns d'appétence que les
autres pour lacréation dentreprise.
Mais c'est surtout e recours  la for-
mation qui explique ce décalage.
Mais aprés 18 mois, toutes choses
par ailleurs, les bénéficiaires
de CSP ont 1,3 fois plus de chances
d'étre en emplol et 1,4 fois plus de
chanoes diétre en emploi salarié que
tous les autres demandeurs demplof
interrogés. Lesdemandeursdemploi
passés par un CSP ont aussi 1,3 fois
plus de chances d'étre en emploi

Pour retrouver

un emploi,

les bénéficiaires d'un
CSP sont souvent préts
a des concessions.

durable, cest-A-dire un CDI ou un
contrat de 6 mols au moins, souligne
Tétude, Pour ce faire, huit sur dix ont
cependant di faire des concessions,
que ce soit un déclassement ou une
baisse de salaire, Cest plus que les
autres chémeurs. Limportance du
phénoméne mérite détre soulignée,
alors que ln question du contrdle des
chdmeurs revient dans le débat
pubtic & loccasion de Iélection prési-
dentielle: les chdmeurs sont massi-
vement préts i faire des sacrifices
pour retrouver un emplol, a fortiord
sl estdumble.— L deC.

o

Lintégralité de l'article
sur lesechos.fr
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Limpact deslois travail

et croissance

Les lois El Khomri et Macron introduisent plusieurs nouveautés
dans lemploi des personnes en situation de handicap.

Myriam El Khomri, Ministre du Travall, de 'Emplol,
de la Formatlon professionnelle et du Dislogue social

travall, & la modernisation du dialogue social

et & la sécurisation des parcours profession-
nels (ou loi El Khomri) instaure « 'emplof accom-
pagné ». Doté d'un budget de 5 millions d'curos,
ce dispositif prévoit un suivi médico-social pour
les personnes qui le nécessltent et un soutlen aux
employeurs. La loi octroie par ailleurs le compte
personnel d'activité (CPA) et son compte personnel
de formation (CPF) aux travalllcurs handicapés du
secteur protégé. Elle demande aux entreprises d'as-
surer l'accessibilité numérique de leurs postes de
travail. Une nouvelle mission est confiée aux CHSCT
qui doivent contribuer & I'adaptation des postes de
travail afin de faciliter 'emploi et le maintien dans
I'emploi des personnes en situation de handicap.
La lof travail renforce les mesures préventives de
I'tnaptitude, mais, tout en maintenant I'obligation
de reclassement, simplilie la rupture du contrat
pour inaptitude. Enfin, elle élarglt au maintien dans
I'emploi les missions des organismes de placement
spécialisés A compter du 1= janvier 2018.
La loi travail a également pris en compte la situation
des actifs aidants : tout salarié a droit & un congé ré-
munéré supplémentaire d'au moins deux jours pour
l'annonce de la survenue d'un handicap chez un en-
fant. Une convention ou un accord collectif d'entre-
prise, une convention ou un accord de branche déter-
minent sa durée. Elle met en place une dérogationa
I'interdiction de prendre plus de 24 jours cuvrables

P romulguée le 9 aolt dernier, Ja lof relative au

Emmanusel Macron, Ex-Ministre de [Economie,
de l'industrie ot du Numérique

de congés payés daffilée et rend le travail de nuit non
obligatoire pour les aidants.

Depuis un décret paru le 28 janvier 2016, falsant sufte
# la lof pour la crolssance, Vactivité et I'égalité des
chances économiques (dite auss{ lof Macron), de
nouvelles dispositions permettent aux entreprises
assujetties de satisfuire 3 leur obligation demploi des
travailleurs handicapés, qui s'ajoutent a celles déja
en place : le recours & des travailleurs Indépendants
handieapés (TIH), I'intégration pendant av moins
un meis de personnes handicapées pour des mises
en situation professionnelle (PMSMP) et I'accueil de
collégiens ou lycéens lors d'un stage d'observation
d'au moins 35 heures.

De nouvelles dispositions pour satisfaire

a I'obligation d’emploi

La premigre mesure a été défendue par I'inion pro-
fessionnelle des travailleurs handicapés indépen-
dants (Upthi). Aprés deux ans d'un lobbying intense,
elle a participé a I'élaboration du décret auprés de
Céline Jaeggy-Roulmann. conselllére en politiques
de lemplol, et de Ségolene Neuville, secrétaive d'Etat
chargée des Personnes handicapées.

A noter que, depuls le 17 mars dernier, les dépenses
relatives aux démarches des entreprises qul pré-
cédent Fouverture d'une négociation collective en vue
de la conclusion d'un accord pour 'emplof des per-
sonnes handicapées sont déductibles de leur contri-
bution (décret n” 2016-1192 du 1** septembre 2016).
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PROPOS RECUEILLIS PAR
CATHERINE GASTE

LES ATTACHES parlementaires
vont-ils enfin devenir des salarlés
comme les autres ? Depuis desan-
nées, s interpellent députes etséna
teurs. Récemment on lesa vizs mani
Tuster pour réclamer un statut et
dénoncer l'vpacité qui entoure leur
profession en scandant : « Noug ne
sormumes pas des Penelope = La mi
nistre du Travall, Myriam El Khomid,
nous annonce qu'elle a adressé hier
un courntier dans ce sens aux presi-
demts de l'Assemblée nationale et du
Sénat.

Aujourd’hui, b l'Assemblée,
2 018 petites malns, le plus souvent
surdipidmées, appelées « attachés,
conselllers ou collaborateurs parle
menitaires » vivent dans un vérituble
Far West réglementaire. Dans l'om
bre, le petit personnel du Palals -
Bourbon dépend du bon vouloir des
employeurs députss. [1s pssistent de
nuitcomme dejour nos 577 8lus - en
circonscriptioneth Parls |, qui s'of
frent leurs services {1 A 5 coliahora
teurs par député nu sénateurs) pour
un salaire meyende 200002500 €
net par mols grice 4 'enveloppe

2018

collabosateurs paslementaires
assistentles 577 éus de
I'Assemblée nationale, pour un
revenu net mensuel oscillant entre
2000Cet2500C,

_Attachés parlementaires:
Myriam El Khomri tape du poing sur latable

ERCESIF En pleine polémique sur les ex-assistants parlementaires de Frangois Fillon et Bruno Le Roux, la ministre
du Travail demande oux Assembiées de doter enfin leurs colloborateurs d'un vrai stotut.

mensuelle de 9 500 € versée par
I'Assemblée. « Certatnes rkgles du
Code du travail ne serafent parfois
pas appliquées, ou le seralent mal =,
révélait en 2015 un rapport rédigd par
deux avocats spécialisés dans le droit
social, Gilles Bélier et Aurélie Cor-
mier Legnfl

Le 24 novembre, une premiére
avancée it &té falte, Un accord entre
les syndicats et les représentants de
I'Assemblée prévolt une prime de
précarité, 'application d'um furfal jour
et la prise en charge des salaires en
cns demaladie.. mate sans obligation
pour les députds de s'y conformer
Cest pourqual Myriam El Khomride-
mande aujourd hul Ia création d'un
vrai statut pour les collaborateurs

et au président du Sénat, Gérurd
Larcher, pour demander
Instavration d'unvral statut
dussistunt parlementaire,
Pourquol maintenant ?

MYRIAMEL NHOMRL 95 % des salarids
sont couverts par une convention
cnflective Il n'est pas normal que les
callaborateurs des parlementaires
solent encore dans un vide conven-
tonnel On ne peut pas lisser avire
yue ce sont desemplois Bctifs ou trés
bien payés. Il est temps de clarifier
les choses et de mieux garantir les
droits desattachés parlementalres.
Et =1 Claude Bartolone

refuse d'agir ?

Un premier accord coliectif a étd si
pné ennovembre entre les syndlots
et l'association des députés em

Myrtam El Khomtl réclame
Fétablissement dfune convention
colleciive pour définir clairement les
missions et les salalres des attachés
parlementalres.

ployeurs, qui jette leshases d'un dé-
but de statut. Mais il ne s'applique
quanz eollaborateurs dont le député
est adhérent b lassoclation. Je n'al
évidernment pash imposer quol que
cesolt: ! y aséparation des pouvolrs
légistanf et exdcutf, Mats, en tant que
ministre du Travail, je souhaite quil y
ait enfin une convention collective
pour définir clairement les missions,

les modalités salariales, le temps de
travail, etc. Limage des collabora
teurs parlementaires est dégradée
dans notre pays. [l wut doncune sor
tie par le haut avec un cadre identi-
guse pour tous Jes collaborateurs, tue
ocesoit h FAssemblée ouauSénat
D'ols vient cette réticence

des parlementalres 7

Les députés et les sénateurs sont di
rectement les employetrs des colla-
borateturs parlementalres ; ce sont
eux qutfient leurs missions. Depuls
plusde trente ans, les choses sepas-
sent alnst. Mais je rappeBe qu'ils sont

LEDROIT DU
TRAVAIL NEDOIT
PAS SARRETER
AUXPORTES
DUPARLEMENT »

dessalariés commelesautres Onne
peut pas étre hors convention ! Le
droit du travail ne dolt pas sarréter
aux portes du Parlement. [lya
aujurd’hul tne forme de maturitd b
aller verscecadre T,
Onnevousaentendue,

nisurla démission de Bruno

Le Roux i sur Faffaire Fillon. .
Bruno L2 Roux a enune exigence de
responsabilité, Je trouve assez mar-
quant le décalage entre la rapidité de
Ia décislon de Bruno Le Roux de
donner sa démission et le compor
tement de Francois Fillon, en désac
cord avec Ses propres engagements
etune éthique politique, Blen évi
demment, 1a présomption d'inno
cence existe et je ne préjuge de ren.
Faut-1l interdire

aux parlementzires d'employer

un membrede leur fumille ?

Les [nlts montrent que i cette pratl
gue n'est pas tllégale, elle
chogque nos concltoyens et ne cor-
respond pas  ce qu'exige une dé
marche politique modeme et trans-
parente. Méme s'll ne s'agit pas de
mon domaline strict de compétence,
je doute qu'une telle fagon de fair
puisse mlsonnzblement perdurer.
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Assistants parlementaires

El Khomri se prononce pour
une convention collective

La ministre du travail Myriatn El Khomri 3
€crit au président de I'Assemblée, Claude
Bartolone, et 4 celui du Sénat, Gérard Larcher,
afin que soit défini un statut encadrant la
profession d’assistant parlementaire. Chantra
de I'inversion de la hiérarchie des normes,
de la facilitation des licenciements écono-
miques et du nivellement par le basde la
négociation en entreprise, Ia ministre 5’est
tout de méme émue de « I'image dégradde »
des collaborateurs parlementaires & la snite
des affaires Fillon et Le Roux. Dénongant le
«vide conventionnel » dans lequel les attachés
évoluent, elle souhaite que soient définis
leurs « missions, modalités salariales, temps
de travail » & travers une « véritable convention
collective ». Celle-ci vaudrait aussi bien pour
I’ Assemnblée que pour le Sénat, oi plus de
2000 assistants sont directement salariés par
les parlementaires et rémunérés en moyenne
entre 2000 et 2500 euros net. »



1 2 5 Ifl%IBUNE DU 28 MARS 2017 ENTREPRISES

LCL : LE SYNDICAT FO LANCE UNE ALERTE
SUR LA SANTE DES SALARIES

LATRIBUNE.FR

r —

FO constate notamment un taux de démission multipiié par deux en deux ans, une hausse
des licenciements de plus de 100% et une pression commerciale permanente. La direction
tempére, arguant qu'il "faut remettre ces chiffres en regard d'une entreprise de 20.000
salariés”.

Le syndicat Force ouvriére de LCL a interpellé lundi la direction sur la situation sociale au sein de
I'établissement bancaire, dans une "alerie sur la santé des salariés” consultée par 'AFP. Le "projet
de bilan social 2016" contient des données "alarmantes” qui "ne font que confirmer” les enquétes
internes et les témoignages "de salariés en détresse et en souffrance”, écrit FO dans une leitre
ouverte 3 la direction,

Lire aussi : LCL va supprimer de 750 & 850 postes (sans départ contraint)

Le syndicat reléve, parmi le personnel en CDI, un "taux de démission multiplié par 2 en deux ans”
(502 contre 288 en 2014) et, sur la méme période, une hausse des licenciements (141 contre 68,
soit +107%) et des départs pendant la période d'essai (208 contre 80 en 2014, +160%). Sur un an,
ces indicateurs sont aussi en hausse mais dans une moindre propartion, selon le projet de bilan
social 2016 consulté par I'AFP. En revanche, le nombre de ruptures conventionnelles est stable sur
un an (38) et en en baisse (50) par rapport & 2014.

LE MANQUE D'EFFECTIFS MIS EN AVANT

T ACTUALITE
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“I faut mettre ces chiffres en regard d'une entreprise de 20.000 salariés”, a répondu a I'AFP un
porte-parole de LCL (filiale de Crédit Agricole SA), en soulignant que le secteur bancaire était
soumis & "un tum-over plus important” en raison des difficultés de recrutement. Les départs
pendant la période d'essai, en "grande majonité” a l'initiative de la direction, sont "mécaniguement”
plus nombreux car les recrutements ont "considérablement augmenté” en deux ans, a-t-il poursuivi.

Pour FO, le mal-&tre provient d'un "manque criant d'effectifs" et d'une "non-reconnaissance
persistante” du travail accompli, auxquels s'ajoutent, entre autres, “Ta muitiplication de réunions
chronophages, la ‘pollution’ par les nouvelles fechnologies (...)" ou encore "une pression
commerciale permanente”. Les chifires ne sont "que le reflet visible et quantifiable du climat social
ambiant” 4 LCL, marqué récemment par "plusieurs suicides et lentatives de suicide”, écrit le
deuxiéme syndicat du groupe.

Ce n'est "pas honnéte de faire un amalgame sur des situations personnelles” dramatiques, a
rétorque le porte-parole de LCL. Selon lui, I'entreprise fait en sorte que les conditions de travail
“soient les meilleures” possibles.

(Avec AFP)

e ACTUALITE ®
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LA POSTE VA LANCER UN SERVICE D'AIDE A
LA DECLARATION DE REVENUS EN LIGNE

HUGO BAUDINO

Le temps ol La Poste se contentait de livrer le courrier est désormais bien révolu. En effet,
le groupe ne cesse de diversifier ses activités et la prochaine nouveauté passera par une
alde aux contribuables...

Dés 2018, vous ne pourrez plus y couper. En effet, dans deux ans, la déclaration de revenus devra
se faire obligatoirement en ligne, dés lors que I'administration fiscale considére que vous étes en
mesure de ie faire. Cette obligation a déja éié instaurée depuis I'an dernier pour les contribuables
déclarant au moins 40.000 euros de revenus (ce seuil tombe & 28.000 euros pour 2017). Cette
obligation nouvelle a donc donné l'idée & La Poste de proposer un service d'aide a la déclaration de
revenus, comme |'a annoncé son président Philippe Val.

Les contribuables ayant du mal & se familiariser avec ce nouvel impératif de télédéclaration
pourront donc se rendre dans leur bureau de poste habituel afin de se faire aider. Ce service,
payant, pourrait &ire proposé dés 2018.

"C'est I'avenir de La Poste qui se dessine a fravers ces nouveaux services de proximité”, a
declaré Phifippe Val & Europe 1,

Confronté a une baisse continue (5 8 6% par an) de son activité historique de distribution de
courriers depuis plusieurs années, La Poste cherche donc toujours & se diversifier, aprés &tre allé
chercher du cbié de la banque ou de Ia téléphonie mobile.

e  ACTUALITE =
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UNE GRANDE MUTATION NUMERIQUE POUR
LE GROUPE

La Banque Postale se lance d'ailleurs dans un grand plan de soutien aux exclus du numérique,
visant a leur faciliter I'accés aux services bancaires.

"Nous souhaitons répondre aux difficultés rencontrées par certains de nos clients dans l'usage
des services numeériques. Exclusion numérique et précarité bancaire vont souvent de pair’, a
expliqué & 'AFP Rémy Weber, président du directoire de ia Banque Postale.

Afin d'établir ce plan, la filiale du Groupe La Poste s'est associée avec plusieurs acteurs sociaux.
Parmi eux, on retrouve, Wetechcare, une association créée par Emmats Connect afin d'aider les
plus démunis & avoir accés aux outils du numérique. La groupe La Poste s'oriente donc vers une

profonde transition numérique, toujours dans l'optique d'améliorer son service au plus grand
nombre.

Lire aussi : La Banque Postale repousse et peaufine son offre mobile

{avec AFP)

»> VIDEO Voir aussi l'interview de Rémy Weber lors de Cities 4 Life (Nov. 2017)

htips:/fwww.youtube.com/embed/VBnyeZfJ320?rel=08controls=08&showinfo=0?ecver=1



Les écﬁos - lundi 2;1 mars 2017

Présidentielle :les jeunes angoissés
parles mutations du travail

NUMERIQUE /

Un colloque intitulé « Et le
travail demain ? » destiné a
alimenter le débat d’idées
des présidentiables, s'est
intéressé au regard des
jeunes sur le travail,
méfiants face aux
évolutions technologiques.

Aun moisde la présidentielle, plu-
steurs acteurs du monde du travail
{Edenred, Alpha, ProwebCE, Salons
CE. Cap, ANDRH) se sont intéressés au
vécu des salariés. Intitulé « Et le travatl
demain ? », le colloque organisé jeudi
a Paris nourrissaitune ambition :
alimenter les programmes des candi-
dats 4 la présidentielle qui parlent
abondamment demplol, mais rare-
mentdeconditions de travail.

Dévollées lors du colloque, les conclu-
sions du sondage sur les Frangaisetle
travail rejoignent celles de Tenquéte
conduite par la CFDT : les Frangals,
quel que soit leur Age, aiment leur
métler. « Plus gue les autres, notam-
ment les Anglo-Saxons, ilsont un rap-
port affectif au travail avant d'étre
utilieaire Celul-cl représente 'identité
des individus et leur Hen soctal avec les
autres =, déerit Marc Kogon, directeur
de Sondages CE. Lune des rares diffé-
rences intergénérationnelles réside
dans Ia peroeption de l'entrepreney-
riat. Les 16 A 21 ans percolvent positve-
mient le développement des nouvelles
formes de travail {free-lance, autoen-
trepreneur...). qul participenta la lume
contre lechdmage Mais paradoxale-
ment, ils se disent plus réfractaires i la
mutzation numérique, soucieux des
potentielles destructions d'emplois.
Une inquiétude relativisée par les
experts de la table ronde : « Le numéri-

qtie va certes influencer la physionomie
des empiois, mais ses gains de producti-
vité restent faibles pour llinstant =, a
argumenté Frangols Hommeril, prést-
dent confédéral dela CFE-CGC. « Les
craintes face aux évolutions technologi-
ques ont toufours été démenties pur
Fhistoire. Dans les années 1950, la moitié
des ernplols étalent agricoles, et pour-
tant tous se sont déversés sur d'autres
uctivitds, & l'mage des 20.000 porteurs
d'eau que comptait Paris Jadis », a
poursuivi léconomiste Gilbert Cette.

Un travall trop « chronophage »
Les jetnes se montrent encore plus
mitigés face & Téconomie collabora-
tive : vue comine une opportuniné de
libre organisation, clic est pergue
négativement du point de vuedes
garanties collectives (protection
sociale, drolt du travail). En woilede
fond, les nouvelles générations redou-
tent Ia disparition de l'emploi salarié et

la prolétarisation des indépendants.

« Les changemnents en cours appelient a
la vigtlance, mais les chiffres actuels
démontrent que Vetnplol salarié se
maintient dans 31 des 34 pays de
I'OCDE. Quant awx probiémes d'accés &
Femplol, récurrents en France depds
des décennies, ils préexistalent au
numérigue », relativise encore Gilbert
Cette. Sur lecas spécifique des indé-
pendants, I'économiste souligne quele
stamita permis « de crder

40.000 emplots de chauffeur et & des
dipldmés qualifiss de développer des
prestations de consell lucratives =
Parmi les aumescraintes exprimées par
les jeunes, Jes mobilités « non séewri-
sées = et Implication croissante au
travall de plusen plus = dronophage .
Des angoissesque lesdirigeants ont
cucillja froid : « L'enmeprise n'est sans
doute pas adapide awx: attentes de cette
génération, hédoniste, demandeuse de
formais courts »,a reconnu Cyril Zim-
mermann, présidentde HiMedia Group.
« Orpanisée pour dovner un travadl, son
role toutefols n'est pus de fournir cont-
reliernent des projets clefs en rmain =,
a-t-{l conclu, agacé par l'aversion au
risque des jeunes.—M.-5. R
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Polémique autour de 'avenir des mutuelles étudiantes

En marche ! a proposé leur rattachement au régime général

soixante ans au service des étudiants ", Ahmed Hegazy,

président d'Emevia, réseau national des mutuelles
étudiantes régionales, ne méiche pas ses mots, lundi 27 mars, pour
qualifier le projet de réforme de la sécurité sociale étudiante
présenté par Emmanuel Macron.

P romesses " démagogiques ", " hors sol ", " injure faite a

Par la voix de I'un de ses soutiens, le député écologiste Frangois de
Rugy, le candidat En marche ! a pris I'engagement ” que les
étudiants ne soient pas soumis aux aléas de gestion des mutuelles
"lors du congrds du syndicat étudiant, la Fédération des
associations générales étudiantes (FAGE), samedi 25 mars. Pour
cela, il prone le transfert du systéme de sécurité sociale obligatoire
étudiant au régime général de la " Sécu ", et non plus aux
mutuelles étudiantes.

Depuis plusieurs années, les défaillances de gestion de ce régime
spécifique destiné aux 2,5 millions d'étudiants sont régulierement
dénoncées. Plusieurs rapports de la Cour des comptes, d'UFC-Que
choisir ou encore du Défenseur des droits ont soulevé de
nombreux dysfonctionnements : retards dans l'affiliation et dans

B jLES DATES
1948

Création d'un régime de santé
spécifique aux étudiants et de la
Mutuelle nationale des étudlants
de France (MNEF)

1972

Création d'un réseau régional :
I'Union nationale des mutuelles
étudiantes régionales {actuelle
Emevia)

2000

La Mutuelle des étudiants (LMDE)
remplace la MNEF

2015

La médiocrité des services rendus
par la LMDE et ses difficultés
financiéres provoquent un
transfert de sa gestion & la Calsse
nationale d'assurance-maladie.

Pobtention d'une carte Vitale, délais de remboursement pouvant
aller jusqu'a une année, absence de -réponse aux réclamations... "
I est temps de mettre fin @ cette exception frangaise, inefficace et
dispendieuse ", tranche Emmanuel Macron dans un communiqueé.

[-] fermer

" Six mois pour une carte Vitale "

Premier organisme de santé -étudiant au banc des accusés, la Mutuelle des étudiants (LMDE),
emportée par des scandales de détournement et d'emplois fictifs, a déja vu ses missions réformées,
aprés avoir atteint une situation extréme avec une dette de 35 millions d'euros. En 2015, elle a
transféré une partie de ses compétences A I'Assurance-maladie : la gestion du régime obligatoire de
sécurité sociale de Ses quelque 835 ooo affiliés est désormais du ressort de la Caisse nationale
d'assurance-maladie (CNAM), tandis qu'elle a conservé la main sur affiliation des étudiants a ce
régime, la préventign et les complémentaires santé.

Emmanuel Macron souhaite aller plus loin en s'attaquant de la méme maniére awanutuelles
étudiantes régionales, réunies principalement au sein du réseau Emevia, avec plus d'un million
d'étudiants affiliés A la Sécurité sociale par leur intermédiaire.

" Ia proposition vise & aller au bout de la réforme engagée en 2015 ", résume M. de Rugy. La prise
de contrdle des mutuelles par la " Sécu " est une " nécessité ", soutient Jimmy Losfeld, président de
la FAGE. Si le syndicaliste reconnait 'amélioration des services rendus par la LMDE depuis la
reprise en main de la CNAM, nombre d'étudiants seraient toujours victimes de dysfonctionnements
avec les autres mutuelles : " La MEP pour les étudiants de Provence-Alpes-Céte dAzur et
Languedoc-Roussillon, et Vittavi pour ceux d'Aquitaine et Midi-Pyrénées, occasionnent encore des
délais allant jusqu'a six mois pour l'envoi d'une carte Vitale et pour certains délais de

remboursement ", rapporte-t-il. Pourtant, d'aprés M. Hegazy, le réseau " propose un haut niveau de
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qualité de service ", avant de reconnaitre qu'il peut étre “ localement " perfectible. Selon lui, les
mutuelles auraient en outre " une expertise des problématiques étudiantes ", notamment sur les
sujets liés 4 la prévention, pour lesquels la CNAM serait incompétente.

Au-dela du débat sur la qualité du service, la question du coiit de ce régime se pose, souligne 'UFC-
Que choisir : " L'intégration au régime général serait une source d'économies conséquentes, de
l'ordre de 50 millions d'euros, estime Mathieu Escot, responsable des études. Car I'Assurance-
maladie est bien plus efficace de par sa taille : les frais de gestion y sont par exemple de moins de 5
%, contre 17 % pour les mutuelles étudiantes. " " Si ce régime, qui avait tout son sens & sa création
en 1948 a perduré si longtemps malgré ses dysfonctionnements, cela tient en grande partie au fait
que les mutuelles ont servi de source de financement aux syndicats étudiants,ajoute-t-il. Mais
depuis quelques années, la FAGE défend sa suppression, faisant contrepoids a I'UNEF, ce qui
change la donne. "

" Pure idéologie "

Les syndicats étudiants sont loin d'étre unanimes : 'UNEF, qui -revendique encore la moiti¢ des
représentants élus de la LMDE, ne voit pas d'un bon @il une reprise en main centralisée. " C'est une
trés mauvaise idée ", déplore Lila Le Bas, sa présidente. " Ce régime, en réalité déja réformé, a vu sa
qualité de service s'améliorer au cours des deux derniéres années, souligne le syndicat dans un
communiqué. Si des difficultés subsistent, elles sont plus & chercher dans la spécificité des parcours
de vie d'étudiants encore mal appréhendés que dans les modalités de gestion des mutuelles. "

Du c6té de 1'équipe du candidat Benoit Hamon, on s'oppose 4 la proposition d'En marche 1. " S'en
prendre au régime étudiant reléve désormais de la pure idéologie : le systéme mutualiste a été
réformé, il est utile et efficace, plus qu'un régime général, pour traiter des spécificités du public
étudiant ", réagit Guillaume Balas, responsable du projet auprés du candidat.

Alors qu'elle organise un débat, mardi 28 mars, sur " Les jeunes et la santé ", la Smerep, F'une des
mutuelles régionales, a invité lundi les autres candidats a la présidentielle, qui n'ont pas pris
position, & se prononcer.

éric Nunés et Camille Stromboni

© Le Monde



LeNionde

20 mars 2017

La " Sécu " se lance dans le " sur-mesure " pour lutter
contre le renoncement aux soins

L'assurance-maladie lance un dispositif d'accompagnement personnalisé

d'assurance-maladie (CPAM) disent aveir renoncé & des soins. C'est fort de ce constat établi en

juin 2016 avec 1'Observatoire des non-recours aux droits et aux services (Odenore) que la
Caisse nationale d'assurance-maladie (CNAM) a annoncé, mardi 28 mars, qu'elle allait généraliser
d'ici 4 2018 un dispositif visant & proposer un accompagnement " personnalisé " aux personnes
n'ayant pas engagé des soins pourtant nécessaires. Objectif du projet, réalisé & moyens constants :
aider les " non-recourants " & mieux profiter de leurs droits.

P lusdu quart des assurés (26,5 %) interrogés dans les accueils de dix-huit caisses primaires

" Avec ce projet, nous passons d'une logique de guichets & une -logique de portefeuille, comme cela
se fait & Pole emploi, afin de remettre du lien humain ", explique Valérie Rivet, la responsable du
département solidarité et promotion de la santé 3 la caisse primaire d'assurance maladie du Vval-
d'Oise, 'un des 22 établissementsa expérimenter depuis mai 2016 ce dispositif lancé dans le Gard
en 2014.

Parmi les renoncements aux soins, les plus fréquents sont ceux concernant les dents, 'audition ou la
vue. Les montants restant & la charge des patients aprés remboursements de la * Sécu " voire d'une
mutuelle peuvent &tre trés élevés. Mais " les consultations de spécialistes, voire méme l'accés & un
généraliste, sont également concernés par le phénoméne ", précise la CNAM sur la base de I'enquéte
de I'Odenore menée auprés de 29 000 patients. Si les obstacles financiers constituent la principale
raison du renoncement (trois cas sur quatre), il existe également souvent une " méconnaissance des
circuits administratifs et médicaux " face A des démarches parfois jugées " complexes ".

Appareils dentaires et lunettes

A Cergy-Pontoise, depuis dix mois, quatre agents sont spécifiquement chargés de cette nouvelle
mission d'aide. Dans un premier temps, en collaboration avec des organismes comme Pdle emploi ou
la caisse d'allocations familiales (CAF), il leur a fallu détecter des assurés affiliés au régime général
susceptibles d'étre " non recourants ", Des personnes qui n'évoquent que rarement leurs difficultés, "
beaucoup les ayant intégrées comme inéluctables, n'attendant pas d'aide particuliére en la matiére
ou ne sachant plus vers qui se tourner pour en obtenir ", souligne la CNAM.

En moyenne, 'accompagnement " cousu main " dure ensuite soixante-dix jours. Aprés un bilan
exhaustif des droits, le -conseiller peut orienter I'assuré vers une complémentaire santé, le guider
dans le choix d'un professionnel correspondant a ses besoins, l'aider pour réaliser un montage

financier... " Noug pouvons méme étre amenéds @ négocier des devis, notamment den-taires ",
explique Célie Ardin, I'une des quatre agents.

L'un des bénéficiaires du dispositif, Bernard Thomas, 62 ans, 950 euros de retraite mensuelle et
anciennement fiché & la Banque de France pour surendettement, explique que cela faisait " plus de
onze ans " qu'il renongait & des soins dentaires et d'optique. " Rien que pour dewx appareils
dentaires, il y en avait pour plus de 3 100 euros, et les lunettes, rayées et abimées, pour 354 euros.
" Conseillé et orienté, il a pu bénéficier d'un fonds de solidarité de la CAF pour lequel il n'aurait
jamais fait de demande et ainsi obtenir lunettes et appareils dentaires. " Ils se sont méme débrouillés
pour que j'ai une mutuelle qui couvre bien ", dit-il.

Dix mois aprés le lancement de F'opération, dans le Val-d'Oise, le premier bilan est clairement
positif. Sur les 283 premiéres personnes sélectionnées, 120 accompagnements ont abouti, 115 sont
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en cours. " Soit 235 personnes qui n'auraient pas réalisé des soins sans notre aide ", se réjouit
Valérie Rivet. A l'échelon national, 30 % des 9 400 dossiers ouverts lors de la phase
d'expérimentation dans les vingt-deux premiéres CPAM ont abouti, 66,4 % des personnes ayant
réalisé ces soins déclarant " qu'elles n'auraient pas pu le faire sans l'appui du conseiller ", souligne
la CNAM. Reste & 'assurance-maladie a calibrer efficacement le dispositif. Pour le seul Val-d'Oise, ce
sont prés de 250 000 personnes qui pourraient aujourd'hui théoriquement prétendre bénéficier d'un
tel accompagnement, selon les estimations de la CPAM,

Francois Béguin

© Le Monde
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Par Aurélie CARABIN

PARIS, 28 mars 2017 (AFP) - Difficile & estimer, le renoncement aux soins n'en reste pas moins une réalité
pour bon nombre de Frangais, confrontés & des restes 3 charge trop importants et & un manque d'informations.
L'Assurance maladie veut les repérer et leur proposer un accompagnement "sur mesure”.

Elte compte pour cela sur la généralisation a tout le territoire, d'avril 2017 a mi-2018, d'un dispositif jusqu'alors
testé dans une vingtaine de départements et présenté mardi lors d'une conférence de presse.

Selon une étude de I'Observatoire des non-recours aux droits et aux services (Odenore) datée de 2016 menée
aupres de 29.000 assurés dans 18 caisses d'assurance maladie, plus d'un quart auralent renoncé & des soins.

"Un chiffre a prendre avec précaution”, selon I'Assurance maladie, mais qui témoigne "de |a réalité" du phénoméne,

Variable selon les territoires (33,8% dans la Drome contre 19,7% dans le Hainaut), le renoncement aux soins
concerne majoritairement des femmes (58,6%), des personnes vivant seules (36,6%), ou les familles
monoparentales (17,7%).

Sans surprise, dans 3 cas sur 4, les obstacles rencontrés sont financiers, surtout en l'absence d'une complémentaire
santé.

Mais "la méconnaissance” du systéme est également un frein, a fait valoir le directeur général de |'Assurance
maladie, Nicolas Revel, rappelant les faibles taux de recours aux aides existantes comme la CMU-C (couverture
maladie universelle complémentaire) ou I'ACS (aide a I'acquisition d'une complémentaire santé).

"Mé&me une fois doté d'une complémentaire”, I'assuré a parfois "besoin de guidance pour se repérer dans 'offre de
soins et surmonter” des restes a charge trop importants, en particulier pour les soins dentaires, optiques et auditifs.

Or "les personnes qui renoncent a des soins n'évoguent que rarement leurs difficultés si on ne les questionne pas
sur ce plan, soit par honte", soit parce qu'elles ont fini par "vivre avec” ce renoncement ou "parce qu'elles ne
congoivent pas que des solutions puissent exister”, explique I'Assurance maladie.

- 'Accompagnement cousu main’ -

Né d'une expérimentation débutée a Nimes (Gard} en 2014, le dispositif vise d'abord a identifier ces personnes,
grace a des agents formés a détecter les difficultés, et en s'appuyant sur un réseau de partenaires {prefessionnels de
santé, travailleurs sociaux, Péle emploi...) 8 méme d'en signaler.

Ensuite, les caisses proposent & ['assuré un accompagnement "cousu main a trois niveaux": bilan exhaustif et
explicatif de ses droits {commae la possibilité de recourir a I'ACS), orientation dans le systéme de soins (ol trouver un
gynécologue 7), et assistance dans I'élaboration d'un montage financier pour les dépenses trop lourdes (examen des
devis, octroi d'une aide d'action sanitaire et sociale de la caisse, recherche d'aides complémentaires).

Gréace a ce dispositif, Geneviéve H., retraitée mariée de 66 ans, a pu réaliser les soins prothétiques dentaires
nécessaires & son inscription sur la liste des receveurs potentiels pour une greffe. "Elle a été détectée en accueil car
elle dépassait tous les plafonds d'aides et de secours et ne pouvait faire face” aux dépenses malgré son adhésion a
une assurance santé, détaille 'Assurance maladie,

Elle a ainsi obtenu une dotation d'environ 1.250 euros via le fonds d'action sanitaire et sociale de sa caisse, tandis
que le chirurgien-dentiste a accepté trois réglements au fur et 8 mesure des remboursements.

Sur les 9.400 dossiers ouverts pendant 'expérimentation, "prés d'un sur trois a abouti 4 la réalisation effective de
soins" et "moins d'un sur deux" est encore en cours de traitement, pour un accompagnement de 71 jours en
moyenne. Sur I'ensemble des dossiers cldturés, 19% ont permis un accompagnement pour un montage financier.

Plus d'un quart des dosslers (26%) se sont traduits par I'attribution de la CMU-C ou de I'ACS, 18% par un accés a
une complémentaire ou un changement de complémentaire.

Exergant dans un milieu difficile a Strasbourg, le président du syndicat des remplacants et jeunes généralistes
d'Alsace {Agjir), Yannick Schmitt, a salué auprés de I'AFP un dispositif qu'il utiliserait "souvent”. "C'est important que
ces persoennes soient suivies dans le temps, elles baissent facilement les bras."

ac/db/mm
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Par Estelle EMONET
=({Infographie)=
ATTENTION - Revoici avec mention infographie et avec mots clés complétés ///

PARIS, 28 mars 2017 (AFP) - Départ a la retraite 4 60, 62 ou 65 ans, création d'un régime universel, fin des
régimes spéciaux: décryptage des différentes propositions des candidats a I'Elysée pour les retraites.

- 00 en est le régime des retraites? -

Pour la premiére fols depuls douze ans, la branche retraite du régime général de la Sécurité sociale, qui couvre les
salariés du privé, est dans le vert.

Pour le futur, le Conseil d'orientation des retraites (COR) prévoit une réduction du déficit du systéme (tous régimes
et Fonds de solidarité vielllesse inclus) & -0,2% du PIB a I'horizon 2020 (soit -4 milliards d'euros environ). A partir du
milieu des années 2020, il deviendralt méme excédentaire.

Cependant, cet équilibre est extrémement dépendant de la croissance et en cas d'activité faible, "les régimes
resteralent de maniére persistante en besoin de financement”.

- Faut-il reculer I'dge de la retraite? -

Aujourd'hui, un salarié du privé peut partir a la retraite & 62 ans s'il a cotisé 41,5 ans (une durée progressivement
altongée a 43 ans pour la génération 1973).

Voulu par le candidat LR Frangois Fillon, le report de 62 @ 65 ans de |'dge minimum de départ & la retraite
améliorerait Ja situation financiére du systéme & court et moyen termes, mais aurait mains d'effets a long terme,
selon les études du COR: en travalllant plus longtemps, le montant des pensions est plus élevé,

Autre difficulté, beaucoup de seniors ne sont plus en emploi au moment du départ 3 la retraite. Si le relévement
d'age de départ augmente le taux d'emploi des seniors, il augmente aussi celui de chdmage,

En 2015, le taux d'emplol des 55-64 ans était de 48,7% et chutait a 27,6% pour les 60-64 ans, selon la Dares,
tandis que le taux de chémage des seniors (50 ans ou plus) avoisine les 7%.

- Quid du retour a 60 ans? -

Jean-Lug Mélenchon et Marine Le Pen promettent un retour de la retraite a 60 ans. Les candidats de La France
insoumise et du Front national proposent aussi de ramener la duree de cotisation & 40 annuités pour une retraite
pleine.

Selon M. Mélenchon, pour financer cette réforme, “il suffit que les femmes soient payées comme les hommes". Cela
entrainerait une augmentation des cotisations sociales qui équilibrerait le régime.

Trois facteurs font craindre un risque de "déséquilibre démographique”: I'allongement de I'espérance de vie, donc du
temps passé a la retraite, une entrée dans 2 vie active de plus en plus tardive et un chémage élevé, synonymes de
baisse des recettes.

De son c6té, Benoit Hamon, le candidat du Parti socialiste, maintient 1'Age de départ 4 62 ans et mais prévoit un don
de trimestres validés entre conjoints, pour "favoriser la retraite & taux plein du conjoint qui n'a pas suffisamment de
trimestres”,

- Un régime universel par points, comment ¢a marche? -

C'est l'idée d'Emmanuel Macron. Un euro cotisé ouvrira les mémes droits, "quels que solent votre secteur, votre
catégorie ou votre statut”, a promis le candidat d'En marche!.

Inspiré du systéme suédois, ce dispositif consiste a accumuler des points au fil de sa carriére qui seront convertis en
euros, en fonction de 1'dge de départ: plus on partira tard, plus la pension sera élevée, et |a pénibilité sera prise en
compte.

La valeur du point sera calculée en fonction de I'espérance de vie et de Ja croissance, et ne sera connue par le
retraité qu'au moment de son départ.

En modifiant le prix d'achat d'un point en fonction de la conjoncture économique et démographique, le régime
pourra "s'auto-equilibrer”.

Reste la délicate phase de transition, envisagée sur une dizaine d'années, et les interrogations sur son adéquation
avec les divers régimes complémentaires gérés par les partenaires sociaux (les fonctionnaires ne bénéficiant pas de



régime complémentaire},

Ces questions, comme celle d'un dge maximum pour faire valoir ses droits, ne sont pas tranchées, assure-t-on du
coté de I'équipe d'Emmanuel Macron.

- Quel avenir pour les régimes dits spéciaux? -

Le régime des fonctionnaires et les régimes spéciaux {SNCF, RATP, entreprises électriques et gaziéres, clercs de
notaire, marins...) sont réguliérement sur la sellette. Emmanuel Macron comme Frangois Fillon veulent
progressivement unifier les différents systémes.

Depuis 2003, les réformes successives ont déja largement amorcé ['harmonisation (dge, durée d'assurance, décote,
surcote). Reste que pour les fonctionnaires, le calcul est effectué sur les six derniers mois de traitement (sans les
primes qui représentent une part substantielle de leur rémunération), contre les 25 meilleures années pour les
salariés du priveé,

est/db/kp
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LA CROISSANCE A BIEN ETE DE 1,1% EN 2016
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L'insee a confirmé que la progression du PIB a bien été de 0,4% au guatriéme trimestre
2016. Sur I'année, la croissance a atteint 1,1%.

L'Insee vient de le confirmer. L'écanomie frangaise a bien progressé de 0,4% au quatriéme
trimestre de 2016. Ce qui porte la croissance du PIB & 1,1% sur l'ensemble de I'année... alors que
I'objectif gouvernemental était de 1,4% et mé&me de 1,5% initialement.

Le maintien d'une croissance molle se confirme donc, aprés 1,2% en 2015.

L'INVESTISSEMENT EN PROGRESSION DE 4%

Si I'on rentre dans le détail des composantes de la croissance, les dépenses de consommation des
ménages ont accéléré en 2016, augmentant de 1,8% aprés une progression de 1,5% en 2015. Le
pouvoir d'achat des ménages a aussi progressé, passant de +1,6% en 2015 & +1,9% en 2016.

Bonne nouvelle, l'investissement s'est également migux porté& I'an dernier, en particulier celui des
entreprises, qui a crQ de 4% aprés une hausse de 2,7% en 2015. Il a notamment accéléré au
quatriéme trimestre aprés deux trimestres plus moroses, les chefs d'entreprise ayant anticipé la fin
du dispositif de suramortissement fiscal sur les investissements productifs, prévue en avril 2017 et
qui avait été déja prorogé.

L'investissement des administrations publiques a pour sa part continué de reculer, mais & un
rythme nettement moins fort qu'en 2015 (-0,7% contre -3,9%). C'est notamment les collectivités
locales qui ont freiné leurs investissements, conséquence de la baisse des dotations.

e ACTUALITE ®
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LES EXPORTATIONS MARQUENT LE PAS

Autre indicateur qui va faire plaisir au Medef, le taux de marge des entreprises s'est de nouveau
amélioré de 0,3 point, & 31,7% en 2016, alors qu'il était descendu & 28%. . "L'amélioration des
termes de I'échange due a la baisse des prix de I'énergie ainsi que les baisses de cotisations
sociales le soutiennent", explique I'lnsee. "A linverse, les salaires réels augmentent plus que la
productivité, limitant sa progression”, ajoute-t-il.

En revanche, les exportations ont marqué le pas, ne progressant que de 1,2% en 2016 contre une
hausse de.. 6% un an auparavant. Les importations ont également ralenti, mais moins que les
exportations (+3,6% aprés +6,4%}, ce qui explique que le solde extérieur ait pesé davantage sur la
croissance en 2016 qu'en 2015 (-0,8 point aprés -0,3 point).

(Avec AFP)

e ACTUALITE =
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LA GRANDE PANNE DE L'ASCENSEUR SOCIAL

ALEXANDRE MIRLICOURTOIS, XERFI

La Tribune publie chaque jour des extraits issus des analyses diffusées sur Xerfi Canal.
Aujourd’hui, la grande panne de I'ascenseur sociale

L'ascenseur social n'est peut-étre pas tout a fait panne mais il fonctionne beaucoup moins bien. A
priori, il n'est pas bloqué : & la fin des années 70, seulement 57% des hommes de 40 & 59 ans
n'appartenaient pas a la méme catégorie sociale que leur pére, contre 65% au milieu des années
2000.

MOBILITE SOCIALE NE RIME PAS FORCEMENT
AVEC ASCENSION SOCIALE

Cependant, cette hausse de la mobilité ne rime pourtant pas forcément avec ascension sociale,
Car elle est en grande partie liée a I'évolution structurelle de la population active. Je veux parler de
la baisse du nombre d'agriculteurs, et de celle, plus récente, du nombre d'ouvriers avec le déclin de
I'industrie au profit de la part des professions intermédiaires ou des employés. Or, un fils d'ouvrier
devenu magasinier est jugé mobile alors que sa position dans la hiérarchie sociale n'a pas vraiment
changé.

e ACTUALITE »
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C'est pourguoi il faut se concentrer sur la mobilité sociale nette, soit la part non liée aux évolutions
structurelles, une mesure plus ou mains de « I'égalité des chances d'accéder & une position sociale
», quelles que soient les transformations de I'emploi. Or, cette réduction de la mobilité sociale nette,
qui a commencé avec la crise de 1993, s'est renforcée depuis. Les travaux de Cédric Hugrée sur la
période 2010-2014 montrent que ce sont les plus favorisés qui s'en sortent le mieux, confirmant les
résultats des études précédentes : 41% des fils et filles de cadres supérieurs sont ainsi eux-mémes
cadres supérieurs, contre 8% pour les enfants d'ouvriers. Seuls 17% des enfants d'agriculteurs
restent dans le métier faute de débouchés et deviennent dans un cas sur deux employés ou
ouvriers. Nous sommes bien |a dans l'immobilité sociale.

L'ECOLE, ENORME MACHINE A REPRODUCTION
SOCIALE

Ce déterminisme renvoie au systéme éducatif. Certes, la part d’enfants d'ouvriers qui sortent de
I'école sans dipldme ou uniguement avec le brevet soit passée de 80% 4 20% entre 1946 et 2000,
et sOrement moins aujourd’hui. Mais la belle affaire ! Ces données en valeur absolue ne disent rien
sur les évolutions relatives par rapport aux autres classes sociales et aux besoins de la société.
Les jeunes du milieu ouvrier représentent aujourd'hui 11% seulement des étudiants, soit presque
trois fois moins que leur part parmi des 18-23 ans. En grossissant & peine le trait, le rapport
s'inverse pour les enfants de cadres supérieurs. Et encore, si on restreint I'investigation aux écoles
d'ingénieurs et aux classes prépas, c'est encore plus édifiant : 6% des effectifs sont composés des
enfants d'ouvriers alors que presqu'un étudiant sur deux de ces filiéres les plus sélectives est issu
des milieux les plus favorisés.

En d'autres termes, le systéme éducatif est une énorme machine a reproduction sociale : les filidgres
élitistes sont socialement fermées et lmportance des revenus des parents sur la réussite scolaire
s'accroit. D'ailleurs, d'aprés 'OCDE, la France est I'un des pays oil le milieu social influe le plus sur
le niveau scolaire, bien plus gu'en Allemagne, aux Etats-Unis ou en Espagne par exemple.

IL FAUT AJOUTER A CELA LE DECLASSEMENT
DES DIPLOMES

Si I'étude est trop partielle pour en conclure que la France est championne du monde des
inégalités, la situation n'est pas satisfaisante. En outre, les jeunes dipldmés sont de plus en plus
souvent déclassés : en 1984, 3,7% des dipldmés du bac ou plus, sortis depuis au moins 11 ans du
systéme scolaire, étaient ouvriers ou employés non qualifiés. Trente ans plus tard, cette part est
grimpée a 22,6%.

Les jeunes sortis des grandes écoles sont encore pas ou peu concernés, mais c'est une dure
réalité pour les autres : les bac + 5 chassent les bac + 3, qui prennent |a place des bac et ainsi de
suite. Résultat : les jeunes acceptent des postes pour lesquels ils sont surdiplédmés. Si la mobilité
saciale est I'un des piliers de la cohésion sociale et de la démocratie, il y a vraiment de quoi
s'inquiéter

e  ACTUALITE »
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Une guestion
dedignite

¥ stientifiques, pouvoirs
publics et entreprises
privées déplalent des moyens
considérables pous faire
progresser lamédecine,
amélorer natre
environnement etrotre
almentation. Le résultat est
Lespérance

de vie s'allonge et transforme

de plus en pius nombreux, qui
sont trop 3gés pour vivre
seuls 7 C'estune question de
dignité. Le chantier est
immense, il mérite que ful solt
consacré autant ddnergie
qu's celul qui permet de
TEOUSSEr SANS CRSSE
léchéance deiamort
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omment Soccuper de nos anciens ?

Dépendance,

LY AURGENCE

Camment mieux prendre en charge les personnes dgées ?
Cette question, au caeur des préoccupatians des Frangais, est paurtant
peu abordée durant la campagne.

PARALINE GERARD

DA 2000, |23 75 ans et phus passe
rontde 6. 1 84 millionsen France.
Ce chiffre, 3 lul seul, donne Je vert
ge.Mals sionvitde plusen plusang
temps et en bonne santé,
tout le monde n'aura pas la chance
de vieillir avec b forme éhlouissan
ted'un Robert Marchand, le cham

I——'—nn——-—-—y—-—-u.__..«-.—.—-—u——L pion l:ycillst'e
centenaire
Quii Nous OCCUPERONS [Laprise en
uss Faasouuaepaéas AUS TARD... = chagedelade
s—-—-«-——-w--——‘ pendance de
vrait donc
— dire un thé-
DU lSVous | me majeur
ONT ' oy [danslacam
TEIMMATER pagne présl
dentietle.
&‘ malscen'estpaslecas Pourtant iy a
= urgence.
mLES0SDES FRANCAIS

T) Pour les Frangats, c'estun sujet de
préoccupation majeur On les dit

#; dans le dénl, rétils i parler « perte
'- d'autonomie » ? Faux. Cestun « 5u
£ jet Important ou primordial =, estl
1 ment dsaphisde77 ¥, selonleba
,rombtre annuel Ocirp (2017),

l'organismede peévoyance Abat non
lucratif. « De plus en plus de familles
¥ soni confrontées », décrypte Jean

Manue] Kupiec, son directeur péné-
ral adfotnt. Car quand tombent les
mots « AVC », = Alzhelmer »
«DMLA », C'estle quotidien quihas

cule ' Ausecours ! Cormument trouver
la perie rare. immiliaire de vietop, la
matson de retraite de bon riveau.
malssansse ruiner ?

Cars'll y aun point sur lequel les
Frangais ne veulent plus transiger,
c’est de s'occuper de leursainés au
guatidien comme 1 sur 6 le fait Pour
49,7 %, c’'estnon! Etga, c'est noy
veau Epolsme ? « Nory, cestlerefet
d'un changement soclologique, ré-
topque fean -Mastuel Kuplec. Lesfa
milles ne sont plus lesmémes quily
a vingt ans, elles sont plus éclatdes,
motns disponibles, prises en étan
entre leursjeunes d soutenit etleurs
parents vieillissants. » Pour lul, ce
non estaussiunSOS !« Le fardeau
estyraiment trop lourd ! =dit- 11,

M AUCUNE REFORME

DEPUIS QUINZE ANS

Jusqu'h prdsent, les candidats ont
parlé « retraites » un peu = handi
cap =, vaguement = autonomle .
Mats sansque cesujet sernble priorl

taire = Quand les politiques vont s
seréveiller *tance Jean MichelCa
dron, consultant en politiques de
viefllissernent. Cest maintenant quil
faut repenser leslogements, 'urba-
nisme, kes transports. Plus onattend,
piusle chanterva devenir commplexe
eteoltenx = salarme

Depuis lacréation de I'APA (afoca-
tion personnalisée d'autonomie)
sous Jospin, en 2002, puisTinstmra
tiondea journde de solidarité, sous
Raffarin_ aprés la canicule de V'été
2003, plus rien ou pas grand -chose,
= On fait le dos rond, souf queles dé
partements vacillent sous le poids
exponentiel de I'APA (NDLR:
5.5 Mds€ par an), le personnel des
maisons de retralte souffre, et les
aldants s'épuisent : 17 % travaillent
paratlieurs. Ce silence n'est plus te-
nable », estime Jean- Michel Cadron.

i LA PREFERENCE DU DOMICILE
Qe désirent les Frangais pour teurs
vleux{ours ? Rester chez enx (3
76,2 %) href, surtout éviter lamaison
de retrajte ! Trop cher (en moyenns
2500 € par mois, 1 000 € envile},
trop atéatoire. trop déboussolant !
Mais pour bien vivre chez soi quand
on n'est plus trés vaillant, 11 faut
compier environ 1 800 € par mois !

ELENCHOMN

Le canddidat dela Fran-

ceinso veut réer
ml!nphczspxa\mﬂmd
perdant e randat, avec des tarifs
acresshles. 1 prévoit de réduire le
r:stzﬁdwgedeSNCpanﬂs

les personnes en établissernent

etd‘mgmdesn % le montant
deNalecation personnalisée
dautonomie {APA) pour cewx qul
restent & domicile. Plutst quiune
Journde de soltdarité nadanale, I
préfire une « joumde de solidarité
des riches ».

Le candidat PSveut
encowager ka tréation de places dans
les Ehpad publics ou ceux tréés par
F'économile scciale et sofidaire. Benoit
Hameon veut augmenter Fatiocation
personmafisée dautonomis (APA) de
30 %, et mieux former et rémunérer
les aidants. i chiffre I'effort finander &
1 Md€, Adestination notamment des
phus modestes. [l nstatrera aussl un
cridit i taun zéra ef un crédit
J'impais « bien Vieilir » pour
permettre 3 toutes les familles
d'adapter lewrs logements.

partant & 500 € par mois, pour une
personne seule, Pour les aldants,
Errnanuel

Macron de créer
undrolt A la formation, de mettre sn
place un accormgagnement

et ffautoriser Je don
de RTT entre collgues. § veut auesl
Créer un Service Sanitaire de trois
maois pour les éiudiants en same,
afin quis ménent des actions de
prévention de b dépendance,

Encore trop lourd quand un retrajis
du privé ne percoit en moyenne que
1066 € chaque mois (sans compter
la retraite complémentaire}. « Lapri
se en charge i domlcile repose en

partie sur l'e . essen
tiellement les conjoints et Jes en
fants », soulignel économiste Philip
pe Crevel

mLECHOIXDE,

LA SOLIDARITE NATIONALE

Ce systéme D qui ne dit passon nom.
c'est L fille dévoude qui apporte h
manger, le beau-frére bricoleur qui
installe rampe et carrelage antidéra
pant, le neveu qui {altles courses...
Soitun coup de pouce équivalent i
Gou7? Mds€ paran | Mais cet écha-
faudage est hien précalre = Com-
ment on fatt pour la suite ? Slon ne
répard pas cette questondla findu
prochain quinquennat, e systhme va
craquer », prévient Philippe Crevel.
Le cholx des Francais, bul, estfait-
c'est celul dela solidarite nationale A
elle de 5'en charger, car, jeune ou
vleux, le probléme nous cencerne
s, estiment-is ! Devx sur troisat -
tendent du futur présidentun«
nancement durable du risque de
perted autonamie », Alors, madame
etmessieursles candidats, chiche ?

A
534
COISFILLON

Le candidal LR veut creer
um labed pour les contrats
dassurance dépendance assorti
tfune incitation fiscale, développer
les fonds viagers mutualisés, inciter
au téveloppement de I'épargne
autonomie. Frangols Fillan proposa
aussi de lancer un plon de
professionnafisation des aides 3
dormicile st dadaptation des
logements au grand 3ge. fl veut
aussl falre de I'aide aux personnes
Agées une priodta de Fengagement
de service dvique.

dghsemmhmms
dépenses fides b [ dépendance Cette
rmesure sera financie par b e
tonttre |a fraude » en matitre de
dépenses de santd of pr b

{qul permet aux étrangers en situation
Iméguilire d‘acréder e soins).

Elle erttend revalorser ke mickmum
wviefllesse en le conditiormant d b
nationallté francaise (ou & vingt ans
de résidence dans le pays)
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THEMES
DE CAMPAGNE

intes tu premier Lour

Paia

urstactrer

alkocat

garantic I honnéteteé des hommes

« Cachamboule toute la vie »

Caraline, dont le begu-pére, Yves, 75 ans,

est pris en charge dans une maison de retraite,

PARDOMITILLE ARRIVET

IL FAIT BEAU ce samedi apris- midl
Comnline est assise sur une chnisede
jardin b cdté dYves, son beau-pére.
Ellevelile b e que la couverture qui
le protége du vent faisdy
ne glisse pas aux pleds du fauteult
roulant. lls sont venus en famille,
Pascal{37ans)etelle.avec lansdeux
petits, Sacha et £lllot, voir papy, de
venu hémiplégtque apriss un neci-
dent vasculaire cérébtal {AVC) sur -
venu en Juin dernier « Ga vous
tormbe dessus et ¢a chambotde toute
la vie », explique Caruline.

hasque- 1, pourtant, tout allaitblen,
Yves coulait une douce retralte avec
=a fernme dans sa malson de Lon
gueil-Sainte- Marte {Oise), le village
ol1il et né{l y a soixante-quinzeans

Agemoyen
delapere
dautonomic

69.

sont des
{ermmes

Prrt det br

pepulation
dgée de plus
de75ans:

9,3
en 2015

14,7-.

on 2040

UMPEOCRAVE | Tri, SORMEES AT

Maisvoila un matin, oe monsieur est
terrmibd, 1 téte str le jourmal qull lissit
au petit déeuner, ettt s'estenchad -
st Chitpitalh Compibgne, et mainte-
nant la convalescence dans cette co

yuette malson de retraite privée,
deux pas de I hippodmuna de ba ville
impériale

« BIEN DES PENSIONNAIRES
NE R‘E}%ﬁ!\lﬂﬂ' JAMAIS

AUCUNE VISITE »
CLETILDEHAUTRIVE, IRECTRCEDE 'ERPAD
LEROND-RGYAL A CONMESHE (0132)

Yves n'a qu'une envie : retrouver
safemme et samaison. Il wavait fa-
mals lmagin# finir 5a vie allleurs.
« Mais ma mére ne veut pas. Elle ne
oonduit pas Impassible de le porter,
de pérer tout le matériel », conlie
Pascal Cest hi quiatrouve cette pla -
ceh I Ehpad e Rond-Roysl. Enapar

Quelques chiffres clés

\DANF
B! U

25

Proportion d'aldants

peur assurmer beur i

83

sant des membres
de La Famille

cans 1a population active

prenant sur lours congés |

té, il confie : « Av moment del'acd
dent, on a vu sur leur compte en
banque qu'ils avaient de qual payer
cet établissement qul reviens hemvi
ron 3 000 € par mois. Parce qu'ils
o [ait des sacxifices towute ey vie ».
Blen au chaud dans une jolle
chambre en rez de Jardin ols
sont affichées des photos de famille,
Chwulia, 93ans, a été plus prévoyan
te, « Cest rool quiial dermnand &4 venlr
en malson de retraite ici, prés
de ma fille. Je profite d'elle sans
&tre une présence trop lourde. Elle
travallle, elle a sa vie s, raconte cette
pétillante veuve qui, usoqu la mort
deson époux « il y aun moment »,
avalt simplement imaging finir
ses jours dans la malson de I'lle
de Ré (Charente Maritlme), ol
ces Parlsiens avaient acheté pour
lewr retraite. « Mon phis grand bon-
heur, cest quand ils viennent

suf e sujet.

o

o

Complégne (Otse), ﬂmulummmulalunuﬂmumnlmmmm
visite b Yves, 75 ans, e maison de retraite apris un AVC en jtin dernler.

Selon Claudia, ce sunt prohahle
ment eux qul apportent be compld
ment nécessaire pour financer e z4d
Jour. « Mals ils ont I'élégance de ne
pasmeledire », estime-t-elle. En
taut cas, ils ont 1a main sur son
compte enbangque et s'oocupent de

me voir, Dominlque cu sonmart. I8 louer « de temps b outre » la maison
sont [h chaque semaine. Parfols il delllede RE « Jesuls blenic = juge-
m'emiménent chez eux déjeuner.  t elle Lerestela dépasse un pew
quand Uy ades [&es. [saont telle «Entout cas, eBeabien atmé alier
ment pentils » Tautre soir danser au Majestic, avec
une douzaine d'mutres pensionnal
thRGEME res. Hs sont restés jusqu'h 22 heu-
) 4’). res =, diten souniant Clotilde Hautri-
Mode Eiablissements spécisfisés
 hébergemant des 500 000 persoanes crviron |
Pmﬁ:a ﬁ:ﬁ vivent dans ces structures Il
B4 ans ago maoyen |
5 de FAPA
| Maintien | destesidans |
& domicile |
L'APA Gilacation personnatisée d'autonomis)
Nomnbre de bénéficiaires 19° Codt (Eint, départements 11 p*
enmilbons et CNaAj en MdsC

H
H
H
H
H
H

Création

delAPA | 54 S5

La Belglque a ant|C|pe le papy-boom

BENOTRE CORRESPOMDANT
ALIENBALBON A BRUXELLES (BELGIQUE

DANS LE DOMAINE de |a prise en
charge des personnes Agées, 11 Bel
giyue mbne une politique novatrioe,
Ainst, enWallonle - L réglon franco
phone du royaume - 1l existe
52 000 places en makonsderepos,
de zoins, ou en accuel de jour, pour
une population de 3.5 millions d'ha-
hitants. Sait une offre proportionnel -
lement supérieure b ln France
{14 place pour } 000 habltants, con

treLldans FHexagone). La clé de cet -
te politikue, cest quen Belghgue, c'est
I'Etat qui dédide de La répartition des
maisens de repos sur le territolre
50 % des lits, su maximum. sont pla
lonnés pour le secteur privé, 21 =
pourl’ et 29 . gu minimm
pour je public,

« [ faut missi rajuuter hcela La prise
&n charge hdomicile =, précise Ca-
therine Dechevre, direcirice de ladi
rection des alndsh I'Apence pour une
vie de qualité (Avky), un organisme
dintérét public Son rdle est « d'sider
I'ensemble des établissements i

amélivrer leurs pratkjues pour quele
résidnnt 30it accompagné dans le

resped de s personnalitd ».

PRIDRTTE AU BEEN-ETRE
Alnsi. chaque maison de retraite
wallonne a pour obligation de rédi

Iuwlemsetlaxﬁvitésmisa en
place pour repotdre auy hesoires des
résidants, alin de leur assurer un
hien - &tre optimal et de maintenir
levr antonommie. Nous devons cont

ruer haniciper le vieillissement de
Ia population », précise [e mindstre
wallon Maxime Prévot, chargd dela
Santé etde VAction sociale.

D'importants efforts sont réallsés
pour amélivrer le confort. « Nous
avons fait un grand bond en avant
dans ce domrinedepuistne vingtal
nedannées », ajoute la directrioe de
VAvig, Lobjectil fixd b fanvier 2018 de
b disparition des chambres h plus de
deuxTits est en train d'8tre acoompli:
seulement 0.7 % des ¢chambres ont
plusde troisfits. Er B0 % n'ont quun
seulcouchage.

ve, la directrice de I'Ebpad. qui
comple un total 125 résidants sur
trols sites h Complbgne et Plerre
fonds Une antmation maisen surla
yuelle elie est rks b cheval car « bien
des pensitnnalres ne regoivent fa-
rmais aucune visite. Les enfants sont
figés, les petits-enfants sont loin,
avertit-elle. Dans les Ehpad, onrécu-
phre tonts cewux qui sont en fn de vie.
On dviterait aux familles des périn
des dolourenses sf les services so
daux étalent mienx coordonnés.
Mals ca, les politiques, ils n'en ont
Hen faire » déplore b directrics,

Le Japon
face a ses
centenaires

AUPAYS DU SCLEIL
LEVANT, I 19 sapternbra est
Perid : cu Jour-Fa, fa pays
honore sas anclens et
chagua centenaiee regolt une
lettre du Premier ministre
winsl gu'une coupe de saks
wn argent. Mals depuis deux
ans, ceux-ci n'ont plus drolt
qu' une simpls coups en
plaguéa 2rgent. Lz Trisor
Iaponats n décidd d'arrtter
tes frals, car il y avait trop de.
cantenalres & nécompenser :
prés do B5 000, soit,
proportionneliement 4 b
population, 50 %5 de phus
qu'an France !Catte msur
en dit long sur les difficultés

TS ans ¥ sont plus nombreux
que les moins de 15 ans.
Mals ces saniors sont da pkes
enplus confrontés i la
précaritd. Car pour se Soigher
oufouer un appartement, iis
n‘amivent plus, & cat dge-th, &
wouver de garant dans lewr
proche Famille, &



<< tions de femmes

ménent des actions

de sensibilisation sur
I'endométriose, une maladie gynécologique
peu connue mals qul affecte entre § et 10 %
des femmes ea Age de procrder. Samecdl,
elles étalent des centalnes (900, salon la
police} & défller & Paris, dont 1a chanteuse
Imasny, alnsi que les actrices Julie Gayet et
Ladtitla Milot.

Elfes souffrent en silence,

le plus souvent dans I'ignorance
Cela falr quartre ans que des organisations de
lurie contre Pendométriose se mobilisent en
France et dans plus de sobante pays pour
alerterI'opinion, Chez les personnes artetntes
de ce syndiome, des cellules migrent
trompes, se développent hors de utérus et
entrainent alors des Msions et des kystes ava-

viales

L

e dal

nt un veolle sur une pathelogle dent an ne parle pas, Zokorio AbdelkalAFP

FEMINISME

Les femmes, ces
oubliées de la santé

Une manifestation a rassemblé, samedi, des centaines de
personnes qui entendent lever le tabou sur l'endométriose,
une maladie méconnue qui fouche une femme sur dix.

tiens, La colonisation se propage principale-
tnent au sein des organes géniaux et du
Ppéritoine, mais efle peut s'immiscer fréquem -
ment dans les appareils urinaire et digestif,
La maladis provoque de nambrers [mpacts
sur la vie quotidienne des femmes. Flles sant
enire 2,1 &14,2 millons  étre concerndes;

80 % ont des régles douloureuses; 30 4 40 ™
ne peuvent pas avotr d'enfants; 25 5 40 % ont
mal pendant les rapports sexuels. Elle colite
en soins médicaux et en perte de productivité
9,5 milliards d'etwros par an. C'est 11 heures
par semaine de temps perdht au travatl pour
absentéisme o efficacité réduite. Les chiffres

montrent 'éendu du phénoméne. Un
phénoméne que I'on taft pendant
rue des femmes souffrent en
silenee e1, Je plus souvent, dans
V'ignorance. « Farce qu'efle
touche aux régles, & ko sexualite,
cette maladio reste toboua »,
Zine Elle en 2016, La chanteuse
d'afro-soul a révélé étre atteinte
d‘endomérriose en 2014.
= Lorsque lo douterr dey négles em-
péche 0 aller a I'école, empéche de travailler,
forsque les rupports sexuels sont doubrureus,
cen'est pasnormal. Mals on nows dit “serre
Les dents et tats-tol"», déplore-t-elie.
Numéro 4 des venies d'antistes francals &
I'étranger en 2015, Lmany est la premiéne
personnalité 3 étre sortie de 'ombre pour
dévoller s maladie. Réticente  en parler au
départ, elle constate: « Quand une maladie
n"existe pas soclalement, les médecins ne sont
pas forméds, les chercheurs ne sont pas fingncds,
les laboratotres ne cherchent pas de trafte-
ment. » fusqu'lcl, l'endométriose, détectde
souvent par hasard, est diagnostiquée avec
un retard moyen de cing annédes. Un temps
long qui cause des dommages considérahiles
adivers organes. Un retard, Bé an « tobou »
entourant « les régles et la douleur des
Jemmes », renchérit Osez le féminisme !
Depuls 2114, la question de I'endamétriose
émerge dans le débat public grice aux
associations féministes qui sesont jointes A
1z lutte mend par Imany et tant d'autres
personnalités. C'est aussl «un combat fé-
ministe, {! dolt nous interroger sur le rapport
de notre socidid & la sanié des fernmes s,
soutient Osez le féminlsme! Ly manifestation
de samed] a requt le soutien de Laurence
Rossignol, ministre des Droits des femmes,
De son cOté, Marfsol Touraine, ministre de
1a Santé, vient de signer une conventing
avec les associations luttant contre 1a ma-
ln::ik_Une fagon de mieur 1a fajre connalire
et d'améligrer la prise en des maldes.
De méme. le ministére :eul%uaﬂon na
tionale s'est engagé i sensibiliser les infir
mikres scolalres et les adolescentes. »
HIHAZACH



Leboncoin, actet .

Une étude révélée par « Le Monde» 1

Le Monde - dimanche 26 mars 2017

ingt et un milllards

d'euros, solt 0,1% du

prodult Intérieur brut

frangals. Telle est la va-
leur totale des g8millions de
transactions réalisées par des par-
ticuliers sur le slte Leboncoin
en 2016, Hors immobllier. A sux
seuls, ces chiffres symbolisent
I'importance prise, en dix ans
d'existence, par la plate-forme In-
ternet de petites annonces déte-
nue par le conglomérat de presse
norvéglen Schibsted. Un site qul
est entré dans les usages quotl-
dlens des Frangals, avec ses
25 milllons de visiteurs uniques
par maois, solt 37% de la popula-
tion natlonale. Tellement Incon-
tournable que 18,s5millions de
personnes ¥ ont acheté etfou
vendu un bien en 2016.

Ce polds gigantesque pris parla
plate-forme est l'un des princi-
paux enselgnements de I'étude
sur la contribution économlque
et sociale du site Leboncoln, que
Le Monde publie en avant-pre-
miére, qul sera diffusée fin mars.
Elle a été conflée par le site & Da-
vid Ménascé, professeur 2 HEC,
cofondateur du cabinet de consell
Azag, et auteur de l'ouvrage La
France du Bon Coin (Institut de
I'Entreprise, 2015), et Maureen Ra-
vily, consultante surles stratégles
d'innovation sociale chez Azao.
Car si Leboncoln comptabillise le
nombre de ses visiteurs, Il ne les
connait pas réellement. «Le site a
les coordonnées de ceux qui pu-
blient des petites annonces, mals il
ne sait ni si les transactions onteu
Yeu, nl avec qui, nl d quel prix», re-
léve M.Ménascé. Leboncoin tire
son chiffre d’affalres (214 millions
d'euros en 2016) de la monétisa-
tion publicitaire de son audience,
des options payantes pour mettre
en valeur les annonces et des ser-
vlces aux 500 000 professlonnels
présents sur le site.

Cette analyse sur les pratiques
des particullers utllisant ta plate-
forme croise des données quall-
tatives, recuelllies en novem-
bre 2016, mals aussi quantitat}-
ves, au travers d'enquétes réall-
sées auy début de I'annéde, et des
éléments fournis par le site Inter-
net lul-méme. En exctuant volon-
fairement les données concer-
nant I'lmmobilier, dont les mon-
tants, trop importants, auralent
faussé la moyenne des résultats,
Et le tout de manlére 4 mesurer,
pour la premlére fols, le compor-
tement de ces utilisateurs et leur
incidence sur I'économle.

« Les résultats prennent 4 con-
tre-pied beducoup de stéréotypes
que l'on peut avolr sur léconomie
collaborative», expliquent les
deux auteurs de 'étude. Lebon-
coln est finalement assez repré-
sentatlf de la moyenne frangaise,
Les utilisateurs du site collabora-
tlf sont i I'lmage de la société:

Si la plate-forme
nexistait pas,
54% des
utilisateurs
nauraient pas
acheté un
produit neuf

des hommes et des femmes
d'un certaln #4ge, répartls sur
I'ensemble du territoire et de
plus en plus tournds vers les for-
mes d'antlgaspillage.

Quelque 29% des utillsateurs
du Boncoin habltent ainsl en
zone rurale, et 50 % sont originai-
res de communes de molns de
20000 habltants... Ils sont méme
prétsa falre, en moyenne, 30 kile-
maétres pour aller récupérer I'ob-
Jet de convoltise: 64 % des utilisa-
teurs ont ainsl pu avoir «accés d
des bens qu'lls nauralent pas pu
acheter neufs, car fls coltalent
trop cher », reléve l'étude.

Autre constat, [utflisation de
plates-formes collaborattves n'est
pas qu'une affalre de |eunes
«geeks». A en crolre I'étude, 13 %
des utllisateurs du Boncoln sont
4gésdemolns de24ans, 48 % de2s
A 49ans, et 39 % de plus de 50ans.
Certes, [l faut avolr du temps de-
vant sol pour organtser la mlse en
ligne de ses annonces (cholsir un
prix, une photo, rédiger I'an-
nonce..), gérer les questions-ré-
ponses d'éventuels acheteurs, et
organiser la transactlon. Selon
I'étude, 67 % des utilisateurs sont
retraités, étudiants, Inactifs ou
CSP -, et 60 % gagnent molins de
2000 euros net par mols.

aRedonner du sens»

La revente de blens a d'allleurs
permis aux utillsateurs du site
d'accroltre leurs revenus, «en
mayennedes5 % », relével'étude.
Hors Immobiller, les ven-
deurs ont gagné en moyenne
847euros grice au Boncoln
en 2016, et 3g96euros, si l'on
exclut également la vente de
véhicules. Les acheteurs, eux,
ont indiqué avolr dépensé,
€n moyenne, 2094euros sur
Leboncoln, en 2016, et
1585 euros, hors véhicules. Ils ont
acheté prés de sept articles pour
un moentant moyen de 303 euros,
et estiment avolr réalisé, en
moyenne, des économles del'or-
dre de 40 % par rapport 3 I'acqui-
sition de blens neufs.

Ces recettes Issues des transac-
tions ont longtemps falt débat,
car pratiquées de gré & gré entre
particullers et échappant donca
toute forme d’imposition.
L'étude montre toutefols que
I'argent gagné se retrouve en-
sulte dans l'économie réelle.
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mesure les retombées du site de petites annonces

Extrait
delasérie
« Affaires
privéesn,
consacrée
aux objets
vendus sur
Leboncoin,
A Paris,
enzo15. [el,
des skis.
THIERRY BOVET

aes

wles revenus générés grice au
Boncoln permettent de financer
des achats qui s'inscrivent dans
une logique de confort ou de plai-
sir pour 50 % des vendeurs {ex:
remplacement de biens usés par
des biens neufs, loglque d'argent
de poche pour financer des extras,
elc}». indique alnsi 'étude.

Les auteurs ont calculé que les
revenus générés grice au Bon-
coln (hors immobllier) ont per-
mis aux vendeurs de faire des
achats supplémentaires pour un
montant total de 3 milliards
d'euros par an, sur lesquels
450 millions d'euros sont récu-
pérés par I'Etat sous forme de
TVA. Car si la plate-forme n'exis-
tait pas, 54% des utilisateurs
n’auralent pas acheté un produit
nenf, préclse Fétude,

Ce qui fait dire aux auteurs que
In valeur économique de 'acti-
vité, hors immobilier, directe-
ment générée par leboncoln at-
teint 11,8 milllards d'euros, aux-
quels s'ajoute la valeur indirecte
réinjectée, soit un total 14,8 mil-
liards d'eures.

Sila motivation principale d ull-
liser Leboncoin est, pour 70 % des
utilisateurs, de «faire des honnes
affaires et gagner de largents,
B9% y voient également le
moyen de aredonner du senss i
leur consommation, et 15%

Les ventes du site
collaboratif
ont évité
la destruction
inutile
de 32 millions
de biens

d'«améliorer {leur] impact envi-
ronnemental ». En moyenne, 33 %
des biens vendus auralent éié Je-
tés s'lls n'avaient pas pu I'étre, ce
qul a évité la destructlon inutile
de 32 millions de blens. Le site de
petiles annonces est aussi une
source de distraction pour 44%
des utilisateurs, qul déclarent 04-
ner sur le site, regarder les prix,
comparer. «ff y a aussi beaucoup
d'informations locales, des annon-
ces de kermesse, de vide-greniers,
danimations, A partir desquelles
quatre millions de Frangais se sont
rendus d un événement », souligne
David Ménascé.

«les gens se sont approprié
Toutil collectif qu'est Leboncoin,
Ils s'en sont saisis pour imaginer
des solutions concréies pour amé-
liorer leur vie quatidienne. Cest
une forme dauto-organisation
qui fonctionne, d'innovation par

le bas. Dans le secteur de femplol,
par exemple, on arrive 4 plus
de 800000 Frangals qui ont
trouvé un emploi sur le site, domt
84 % en moins de trois mois », ex-
pliquent les auteurs de I'étude.
Au total, 47 millions de Frangais
ont ainsi utllisé Leboncoin
en 2016 pour chercher un em-
plol, indique le mpport.

Le site de petites annonces bé-
néficie également de l'essor du
marché de l'occasion. Les Fran-
cais n'hésitent plus & acheter des
blens qul ont défa servi que ce
soit poureux ou pour faire unca-
deau. « Avec des ventes dvaludes d
5.8 milliards d'euros en 2015, le
marché des biens de consomma-
tion docrasion pése désormais
environ 1 % du commerce de dé-
tail dans son ensenble », avait es-
time le cabinet Xerfi dons une
étude publide en novembre 2015.
Et dans certains secteurs, ce
polds est plus Imponant que
d'autres. Selon un barométre de
juln 2016 de la Fédération des
industries du jouet et de la
puériculture, huit méres surdix
onl ey recours en 2016 & des
achats d'occasion entre particu-
liers pour s'équiper au cours des
trois premidres anndes de l'en-
fant. Elles étaient un peu moins
deso%en2014.m

CECILE PRUDHOMME

LES CHIFFRES

18 5 MILLIONS

C'est le nombre de Frangais
qul ont acheté et/ou vendu au
mofns un blen sur Leboncoin.

21 MILLIARDS

C'est, en euros, soit 0,1%

du produit intérieur brut
frangais, |a valeur totale

des 98 millions de transactions
réalisées par des particuliers,
hors immohbilier, en2016.

214 MILLIONS

C'est, en euros, le chifires
d’affaires du site de petites
annonces en 2016,

800000

C'est le norbre de nouvelles
annonces postées chaque jour.

25MILLIONS

C'est le nombyre de visiteurs
uniques par mois sur le site,
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